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华夏早报

上头条，找华早

CHINA MORNING NEWSPAPER

崀山开展黄金周优质服务竞
赛活动 游客赞不绝口

　　华夏早报讯（记者 王刚 
通讯员 魏志刚 王洪林） 9
月 27 日，湖南省邵东县双凤
乡山水村，几台挖机正在由
山坡开成的梯土上挖坑，两
位 6 旬老农在不停忙碌，为
今年12月种植油茶树做准备。
　　60 岁的李功友从事苗木
栽培有 20 多年历史了，家里
有2个女儿，大女在外打工，
小女患有精神疾病，家庭条
件很一般，但他对于绿化植
树有一种执着和信念，他家
种植的栾树林就有近百亩。
李功友介绍，栾树生命力好，
抗烟尘力强。春季嫩叶多为
红叶，夏季黄花满树，入秋
叶色变黄，果实紫红，形似
灯笼，十分好看，是很好的
景观树，前景好。 
　　去年春节，李功友和自
己 59 岁的堂兄弟李中平谈起
自己所在的古奇村和隔壁山
水村的荒山一直没有利用，
感到惋惜，两兄弟一合计，
决定开荒种树、变废为宝。
　　说干就干。春节一过，
他们便喊来挖机，修好了 5.2
公里的机耕道，在半年多的
时间里，李功友和李中平共
筹措资金 150 余万元，开出
梯土580亩，准备种植油茶树。
　　两位老农的励志故事，
感动了不少人。他们缺钱，
有人主动借；他们缺人，附
近的老百姓赶来做义务工；
他们缺技术，湖南省林科院
油茶研究所所长彭邵峰特意
赶到现场来指导。 
　　李中平介绍，由于缺资
金和经验，他们第一期准备
先种植油茶 200 亩，以后不
仅要种油茶，还要种上黄桃
树、樱桃树，让荒山变成金
山银山。

　　华夏早报讯（记者 王刚 
通讯员 杨坚）“感觉还不错
哦！门票降价不算，景区观
光车还是免费的。厕所也很
干净，工作人员尽职尽责，
不愧为 5A 级景区。”10 月 2
日上午，崀山各景区游人如
织。来自湖南湘潭的王女士
和同伴三人从骆驼峰下山后，
对崀山景区的优质服务赞不
绝口。
　　节前，湖南省新宁县崀
山管理局为进一步提高景区
服务水平，避免黄金周期间
由于游客量增加旅游服务质
量滑坡的情况，专门出台了
《崀山景区 2018 年十一国庆
黄金周优质服务竞赛活动方
案》。《方案》决定，坚持“以
游客为中心”，以“保安全、
保秩序、保质量、保效益”
为重点，对照5A标准，通过“比
安全生产、比游览秩序、比
环境卫生、比服务质量、比
游客口碑”为主要内容，评

选优质服务先进集体一、二、
三等奖各 1 名；以“比爱岗
敬业、比业务水平、比游客
口碑”为主要内容，评选优
质服务标兵 15 名。评选范围
涵盖崀山五大景区和三个重
要窗口服务单位，以及崀山
恒源公司、盛源公司全体员
工。
　　假日期间，崀山景区旅
游形势火爆，游客熙熙攘攘、
络绎不绝，新宁县从县直各
责任单位和部门共抽调 720
名工作人员及志愿者投入到
景区服务中，同时组织了 4O
台客运车辆、2000 个停车位
供游客免费停车和免费乘车。
景区员工跟全体值班人员一
起全部坚守岗位，尽职尽责，
受到广大游客的交口称赞。
在游客中心咨询台、售票口、
检票站，游客见到的是一张
张热情的笑脸；在广场上、
游步道、厕所内，身穿橘黄
色工装的保洁员成为景区内

又一道风景；在岔路口、悬
崖边、重要地段，活跃着员
工们维护秩序的身影；在索
道站、观光车内、漂流竹筏上，
到处都能听到员工们提醒游
客注意安全，系好安全带的
声音……全体员工在各职能
部门的大力支持下全力维护
景区秩序，努力为游客打造
安全、舒适、方便、快捷的
旅游环境。
　　10 月 1 日上午，71 岁的
广东游客李先生在天一巷鹦
鹉石景点附近上厕所时不慎
摔倒，左小腿被擦伤、脚趾
受损。值班员工李冬玲、何
隆元发现后，立即上前安抚
游客，并把他搀扶到山下医
务室实施救助。景区经理李
德剑协助医护人员为游客处
理、包扎好擦伤部位，并送
上游客自驾车辆；下午1时许，
在天下第一巷景点入口处值
班的员工何隆元在休息亭的
木椅上捡到手机一个，立即

报告景区负责人。景区随即
通过语音广播系统播放失物
招领启事，让手机物归原主；
当晚 19 时许，天一巷景区值
班员工朱佳在例行夜间巡查
时，发现公路旁的休息亭内
坐着一位青年男士，神情落
漠，萎靡不振。经仔细询问，
得知该男子游完景点后没车
回家，也没有吃饭。经请示
领导同意后，朱佳主动请他
吃了饭，又驱车 60 多公里自
费把该男子送回家。
　　崀山景区负责人告诉华
夏早报，本次竞赛活动的开
展，就是要坚持 5A 标准常态
化、标准化，进一步提升景
区服务质量和环境质量，切
实做到热情、周到、温馨、
文明服务，把严保护、重管理、
强服务贯彻到旅游接待工作
的方方面面，牢固树立起崀
山景区“酒店式服务”的旅
游品牌形象。 
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六旬老农开荒
种树变废为宝

　　华夏早报讯（记者 刘大
华）9 月月 29 日，记者在湖
南省雪峰山下的洞口县桐山
乡万里村养鸡场，听到了彼
此起伏的鸡鸣声，看到了成
群结伴的雪峰乌骨鸡在深山
林中树上，花草树木中飞舞
着寻吃虫食的一道风景，养
殖雪峰乌骨鸡让当地闻名的
贫困户黄一录脱贫致富，成
为了村里远近闻名的富裕户。
　　万里村位于洞口县雪峰

山腹地虎山脚下，是省级贫
困村。全村有建档立卡贫困
户 127户 453 人，长期以来，
受制于交通不便、资源匮乏，
让很多村民生活贫困。
　　2014 年冬天，村民黄一
录家遭遇大火，房子被烧为
灰烬，一下子成了村里贫困
户。他从报纸上得知乌骨鸡
在市场上卖得好，有很好的
发展市场，投入也不算大，
技术易学，村里又有很好的

自然养殖条件。
　　说干就干，2015 年，他
从怀化买了 200 羽雪峰乌骨
鸡种苗开始养殖。养殖很成
功，当年盈利 1万多元。
　　品尝到初次创业的甜头
后，黄一录又借了 3 万元扶
贫贷款，扩大养殖规模，并
成立虎山原生态乌骨鸡养殖
场， 重 新 建 鸡 舍。 现 在，
黄一录的养殖场常年存栏鸡
2000 羽以上，成品鸡供不应

求。
　　黄一录告诉华夏早报，
“雪峰乌骨鸡环境适应能力
强，喂养成本低，长期吃草根、
虫子，适当用玉米喂养加餐 ;
乌骨鸡高山放养运动量大，
口感好有营养，不愁没钱赚。”
为进一步做大做强，他已申
请注册商标，并成立合作社，
带领乡亲们一起养鸡致富。

　　华夏早报广西南宁讯（记
者 周娟）为提升党支部书记
执行力和加强党员团队建设，
9 月 26 日至 30 日，南宁铁路
局集团公司举办为期五天的
党支部书记培训班，全局 229
名党支部书记重新做回学员，
也学到了如何执行党中央方
针政策的方法。
　　此次培训班，是提高党
员干部执行党中央方针政策
能力的重要举措。集中培训
后，9 月 29 日，学员们来到
广西革命纪念馆参观学习，
学员们参观了 24 座无名英烈
纪念群雕，纪念群雕刻画了
近代以来各个革命时期和重
大历史事件中有代表性的重
要历史人物和英烈形象。通
过了解英烈故事，党支部书
记们重温革命历史，深切感
受到爱国主义教育的重要性。

重温革命历史
南宁铁路局集中
培训党支部书记

雪峰乌骨鸡引来致富路


