
| 华早态度02 版 |
新闻爆料：huaxiazaobao@126.com

责任编辑 |李君 版式编辑 |张丽 校对 |卢路

华夏早报
CHINA MORNING NEWSPAPER

电动滑板车不是“玩具”，监管不能含糊
　　近日，网上流传着
一段电动滑板车充电时
爆炸的视频，好端端的
起居室瞬间成了一片火
海。不久前，国家市场
监督管理总局抽取了 40
批次样品，对电动滑板
车整车和电池两部分进
行了测试。监测发现，
电动滑板车产品全项目
符合率为 0。
　　不光是产品质量令
人担忧，而且电动滑板
车、电动平衡车这类产
品不再是“玩具”，被
人当成交通工具，进入
公共道路以后，还引发
了道路交通安全问题。
现实中，不少人拿电动
滑板车当代步工具。在
许多城市里，都可以看

到年轻人站在电动滑板
车上一晃而过的样子，
俨然是都市潮文化的缩
影。电动滑板车看上去
很酷，却屡屡制造交通
事故。因为法律不认可
电动滑板车作为交通工
具，肇事者是按行人、
非机动车还是机动车认
定责任？
　　此前，很多地方已
经出台规定，禁止电动
滑板车进入公共道路。
然而，禁令并没有得到
充分贯彻。一边是电动
滑板车的生产与销售缺
乏有效监管，另一边是
使用者依然我行我素，
这种状况对公共安全造
成了巨大的困扰。
　　管理部门的禁令执

行力度不强，是电动滑
板车违规上路的重要原
因。例如，北京对使用
电动滑板车上路者罚款
10 元。明显过低的罚款
金额，助长了违法者的
侥幸心理，何况在实际
执法环节中，究竟有多
少人因为电动滑板车上
路受罚，也是一个未知
数。
　　电动滑板车是新生
事物，它既不属于机动
车，也不属于非机动车。
但是，既然它具备了代
步功能，就应当被法律
法规更严格地审视。它
满足了一些人的休闲和
运动需求，不宜一刀切
地禁止销售。不过，娱
乐应当克制，安全更是

底线，对新兴产业既不
能一棒子打死，也不能
无底线地纵容。
　　对此，不妨借鉴对
无人机的管理模式。当
前，我国对消费级无人
机销售大体采取了宽容
态度，但是对无人机的
飞行范围提出了严格要
求，并对滥飞、黑飞无
人机者采取了强有力的
法律制裁。一些厂商在
无人机上使用电子围栏
技术，在禁飞区无法起
飞。目前，尽管无人机
安全事件依然时有发生，
但总体趋向于平稳。
　　对于电动滑板车，
也应当实施更精细化的
管理方法。除了划定电
动滑板车的使用范围，

也可以要求厂商引入电
子围栏技术，杜绝用户
在不适合的地方使用电
动滑板车的可能性。对
厂商提出更高的技术要
求，也能淘汰一批不合
格的低水平厂家，倒逼
电动滑板车质量升级。
　　既然电动滑板车不
适合被当成交通工具，
有关部门也早已禁止其
上路，那么在监管上就
不能模棱两可。表达出
明确有力的治理态度，
才是杜绝其安全隐患的
关键。
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　　媒体近日报道，郑
州市某派出所办事大厅
内冷热有别，工作人员
在玻璃窗口内吹着空调，
但排队的办事群众却在
大厅内冒热汗，因为大
厅内等候办事的区域没
有装空调，没有饮用水，
就连厕所也设在二楼，
不对办事群众开放。持
续高温天气下，这样的
办事大厅就像是一个大
蒸箱，让每一个前来办
事的老百姓吃尽了苦头。
其实，很多时候，老百
姓的要求并不高，只要
能够顺顺当当把事情办
下来，屋子里闷热一点，
饮水机成了摆设，或者

说有厕所不让用，这些
都是可以忍受的。毕竟，
事儿不能耽搁，抱怨归
抱怨，该来还得来，该
忍还得忍。
　　但是，这并不意味
着，政府部门、机关单
位就可以无视公众的合
法权益，随意降低公共
服务的标准，甚至认为
这种“在上位者”的态
度是合理正常的。
　　一段时间以来，类
似郑州市这样，办事人
员吹空调、群众遭受热
浪的新闻不少。上个月，
南昌高新交警办事大厅
一边冷一边热的事情就
引发广泛关注。此外，

诸如“跪式窗口”“半
空举报箱”等新闻也屡
见不鲜，从南到北都有，
在一定程度表明此类现
象并非个例。
　　这些问题貌似不大，
整改起来也相对比较容
易，但暴露出当下一些
机关习以为常的“衙门”
作风。他们习惯于高高
在上、颐指气使，并没
有真正把群众作为自己
的服务对象。尽管有时
候也会做出一些亲民的
姿态，比如在大厅里摆
放上饮水机，但也只是
做做样子，并没有打算
真的让前来办事的群众
喝上水。至于举报箱挂

那么高，有的甚至配以
摄像头严密监控，这等
于一种无声的表达：拒
绝监督。
　　在不少人的传统意
识里，政府机关与民众
之间并不是平等的关系。
尽管经过几十年的治理
与教育，平等和民主的
意识在不断加强，但在
个别人眼中，干部显然
要比一般百姓站得更高。
这样的“衙门”办事作风，
不仅隔开了公众与政府
部门的距离，也颠倒了
正常的社会关系，扭曲
了政府的公共服务。
　　所有的大原则最终
都体现在日常的细节里。

以人民为中心，最终要
落实到每一个社会个体
的体验；人民情怀和公
仆意识，首先要呈现在
公共服务的质量里。为
群众办事的机构，理应
不断强化服务意识，提
升服务水平，让民众切
实感受到温暖、舒畅与
轻松。信息时代，新技
术应用已经非常广泛，
无论是网上办公，还是
现场服务，其实都可以
更贴心一点。为什么不
能多从办事群众角度考
虑问题，为他们提供更
多方便呢？
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多从办事群众的角度改善行政作风

上头条，找华早

　　据澎湃新闻报道，
近日，北京律师殷清利
到河北魏县人民法院办
事。他在该院西边的诉
讼服务大厅内看见，大
厅共有执行、立案、收
费等6个窗口。窗口外，
前来办事的人或蹲着、
或趴着与窗口内的工作
人员交流。殷清利说：“魏
县法院诉讼服务大厅窗
口只有 80 厘米高，得弯
着腰，这是典型的‘孙
连城式’窗口。”面对
记者采访，魏县法院办
公室工作人员表示，先
了解情况，如果不便民，
会进行改进。
　　2017 年热播电视剧
《人民的名义》中有这
样的桥段：光明区信访
局服务窗口低矮，群众
前来办事时需要半蹲着。
达康书记打电话喊来孙

连城体验，孙连城脚蹲
麻木后，达康书记怒斥
他“懒政不作为”。电
视剧热播后，这类窗口
被称为“孙连城式”窗
口。以“孙连城式”窗
口为搜索关键词，同类
结果随处可见，不仅囊
括各行各业，而且出现
在很多地方。“孙连城
式”窗口虽然屡遭诟病，
但至今依然不时可见，
似有“千磨万击还坚劲，
任尔东西南北风”之势。
　　虽然说艺术来源于
生活，但“孙连城式”
窗口如此普遍，恐怕仍
是《人民的名义》编剧
所始料未及。各种“孙
连城式”窗口前，办事
市民艰难地半蹲，侧身
歪头进行操作，画风如
出一辙。“孙连城式”
窗口看似小事，实则反

映出一种大面积存在的
现实——相当一部分肩
负公共服务职能的机关
单位，至今仍习惯于坐
在“窗内”行事，全然
不顾及“窗外”人的处
境和感受。
　　服务窗口的设置不
仅关乎公众的办事体验，
同时也体现着办事单位
的形象与态度，其具体
设置理应得到足够重视。
现实情况是，服务设施
的技术规范大多由行业
内部主导完成，缺乏一
个统一的规范。由此带
给公众的是各类风格迥
异的服务窗口：开放式、
封闭式、半封闭式，甚
至“跪立难安”式……
如果能出台相对统一的
服务设施技术规范，无
疑能大大改善公众的服
务体验——什么样的行

业类型或内容需要封闭
式窗口，什么样的情况
下应该开放窗口，同一
类型的窗口应该遵循怎
样的设计安装标准，似
有必要分门别类统一设
计安装。唯有如此，才
能够避免一个单位或行
业消除了“孙连城式”
窗口，其他单位或行业
仍存在同类现象的窘境。
　　除了技术层面的补
充完善之外，尤为值得
一提的是办事单位的服
务意识。“孙连城式”
窗口虽然出现了诸多版
本，但高度却大致相当，
其中奥秘在于，这正是
最适合坐在窗口内的工
作人员进行操作的高度。
表面上看起来，“孙连
城式”窗口缺少的是一
把供办事者坐的椅子，
更深一层探究，欠缺的

则是便民为民的服务理
念。仅从令办事者尴尬
不已的窗口高度就可以
看出，“孙连城式”窗
口虽然出现在公共服务
领域，但其首要的“服
务对象”并非窗外的办
事市民，而是本应以服
务者姿态出现的窗内办
事人员。
　　群众利益无小事，
单位形象亦非小事。对
于办事单位来说，应该
以更加优质的服务擦亮
窗口形象，不应该任由
服务窗口放大服务意识
的匮乏与公共理念的落
后。“孙连城式”窗口
可以休矣。
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服务窗口是观照单位形象的镜子


