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" 诈捐风波 "呼唤更高效的慈善监督

　　公众对网络慈善真实
性的过度焦虑 ,是此类信
任风波背后的根源所在 ,
它为求助者带来情感伤
害 ,也为慈善体系造成精
力的内耗。 
　　据多家媒体报道 ,河
南太康县 3岁女童王凤雅
因视网膜母细胞瘤不幸去
世 ,有自媒体发文质疑其
家长挪用网友筹款 ,带小
凤雅的哥哥前往北京治疗
唇腭裂 ,引发舆论风波。
尽管后来多方证实带哥哥
进行手术的资金和医疗条
件来自嫣然基金 ,且此前
所筹到的大部分善款都用
于女童的治疗 ,但一些网
友对此事中善款用途的公
开程度、家属是否尽全力
救治等事项仍存质疑。 
　　近年来 ,人人公益、
随手公益正在成为一种社
会文明风尚。从慈善法的
实施 ,到慈善信息公开平
台“慈善中国”的正式上
线 ,再到一批网站被列入
民政部指定的互联网募捐

信息平台 ,互联网慈善日
渐走向公开公正、专业规
范的轨道。此番信任风波
的上演 ,提示当下蓬勃发
展的国内互联网慈善 ,依
旧面临不少问题。 
　　此番事件一波三折、
几经反转并不断发酵 ,除
了自媒体不切实际地推波
助澜外 ,也与此前发生过
的一些诈捐骗捐事件透支
公众信任不无关联。同时,
公众对互联网慈善的认识
尚有不足 ,比如对一些基
本的法律定义认识模糊。
按照慈善法规定 ,个人不
能在网络上进行公开募
捐 ,此事件中受助者通过
“水滴筹”等互联网慈善
平台筹款的性质属于个人
求助 ,而不少媒体的报道
中却用了“募捐”的说法。 
　　此外 ,互联网慈善过
程一些细节和操作层面的
问题 ,也有必要进一步探
讨。比如信息公开程度和
范围如何界定 ,包括救治
方案的选择、即时的治疗

进程等细节该如何公开。
在不侵犯隐私、具备可行
性、保证透明度之间寻求
最大公约数 ,当是个中具
体事项的决策原则。 
　　更关键的是 ,对网络
慈善平台这个互联网慈善
的重要媒介而言 ,如何平
衡好服务提供者、过程监
督人、信息公开督促者等
多种角色 ,如今看来也并
非易事。现实中 ,网络慈
善平台不仅应为求助者提
供便利的求助渠道 ,也要
给予其专业的建议 ,包括
提醒、告知其网上求助和
善款使用过程中的注意事
项、全力帮助受助者规避
可能出现的风险和隐患等。
做好这些 ,不仅是网络求
助平台对求助者应尽的义
务 ,同时也能更好地见证
平台的专业性、权威性。
只有为求助者提供足够细
致和周到的服务 ,才能充
分赢得公众的信赖 ,得到
长足发展。 
　　公众对网络慈善真实

性的过度焦虑 ,是此类信
任风波背后的根源所在 ,
它为求助者带来情感伤
害 ,也为慈善体系造成精
力的内耗。正如有评论所
言 :“推动互联网慈善健
康发展的 ,不是廉价而泛
滥的情绪 ,而是专业性的
慈善操作规程。”慈善法
实施一年多来 ,通过网络
实施的捐赠已超过 10 亿人
次 ,未来互联网慈善要实
现高效率救助 ,离不开高
效监督能力的支持——无
论是互联网慈善平台 ,还
是背后的相关基金会和职
能部门 ,有足够的监督意
识还不够 ,更要有过硬的
监督能力和水平 ,甚至是
监督时效。只有更快速、
更准确地呈现真相 ,才能
让留给谣言萌生和扩散的
时间更少一些 ,让网络慈
善更加专业、成熟、可信
起来。

　　辛识平

　　当年的相声《小偷公司》，辛辣讽刺了
只会“画圈”不实干的官僚主义作风。近日，
天津市一名“厅官”因“对发展形势不掌握、
调查研究不深入”“办事拖拉、效率不高”，
被就地免职。随着反“四风”不断深入，干
部队伍中少数精于“踢皮球”、善于混日子
的人，怕是好日子到头了。

　　今年以来，不光天津，湖北、安徽等地
也开展“不担当、不作为、不落实”问题排
查和整治，向形式主义、官僚主义亮剑开刀，
惩治庸懒散不仅“从快”“从严”，还从个
别问责转为深层次全面专项治理，群众对此
拍手称快。

　　党的十八大以来，反“四风”雷厉风行、
驰而不息，干部作风明显好转。但也要清醒
看到，“四风”树倒根在。有的干部懒政怠政，
不想为、不善为、不敢为，靠“打太极”混日子，
犯的就是“四风”的毛病。他们观念世故，
行为“油腻”：文件来了画个圈，事情办得
好，“我可是鼎力支持的”；事情办砸了，“我
当初可只画圈，持保留意见的”，把自己撇
得一干二净。这里面裹着“政绩一点不落、
责任一点不担”的精心算计，却藏不住失公德、
损政德的私心私利。

　　“干部就要有担当”。少数干部工作面
前虚晃一枪，为官不真为，做事成作秀，忘
记了习近平总书记“不能只想当官不想干事，
只想揽权不想担责，只想出彩不想出力”的
谆谆告诫，也辜负了人民群众对干部的殷殷
期待。“当官不为民做主，不如回家卖红薯。”
当前，全面深化改革任务艰巨繁重，党员干
部特别是各级领导干部，要把责任扛在肩上，
勇于挑最重的担子，敢于啃最硬的骨头，善
于接最烫手的山芋，把工作抓紧抓实、抓出
成效。如果任由只会“画圈”者尸位素餐，
必将对各项事业发展造成严重损害。

　　动员千遍不如问责一次。对那些不作为
的干部要加大问责力度，用问责倒逼作风整
改。还要完善干部考核任用办法，以实干论
英雄，用实绩分高下，给肯干事能干事的人
压担子，健全能者上庸者下劣者汰的正向选
拔用人机制，才能让只会“画圈”者彻底失
去生存的土壤，激发干部队伍干事创业的正
能量。

文 /工宣

对只会“画圈”的干
部要加大问责力度

文/辛识平

上头条，找华早

　　家庭过期药品已被明
确列入《国家危险废物名
录》, 然而 , 记者近日调
查发现 , 长期以来 , 过期
药品并没有被专门回收和
处理 , 隐藏着极大的环
境污染风险 (《经济参考
报》)。 
　　一直以来 , 过期药面
临无人回收、无处回收、
难以回收的尴尬局面。在
笔者看来 , 过期药回收难
无非有两个因素 , 一是来
源分散、数量多 , 二是缺
乏回收长效机制。 
　　随着公众健康意识
的提高 , 我国大多数家
庭都备有小药箱 , 其中都
或多或少有过期药存在。
据统计 , 我国一年产生的
过期药品约 1.5 万吨。然
而 , 有处置习惯的居民少
之又少。数据显示 , 在
过期药的处理上 ,83.33%
的人扔到了生活垃圾箱
里 ,13.89% 的人放在那里
不管。 
　　这些被随意丢弃的过
期药极有可能对水源、土
壤等造成污染和危害 , 甚
至会被一些不法分子盯
上 , 并把过期药“翻新加
工”重新上市 , 销售至乡
下 , 后果不堪设想。有国
家药监部门的一份数据显

示 , 目前农村市场上 2/3
的过期药 , 都是从家庭小
药箱流出的。
　　2017 年 , 北京市门头
沟区就查处了一起倒卖“回
收药”案件。嫌疑人李某
在不到半年时间里 , 非法
收购、转售药品涉案金额
高达 20 万元。　　　
　　过期药的危害毋庸置
疑 , 但长时间为何悬而未
解 ? 据笔者了解 , 我国早
已把过期药回收提上日
程 ,2016 年《国家危险废
物名录》将家庭过期药品
作为重要环境污染源列入
其中。刑法也有规定 , 未
经许可经营法律、行政法
规规定的专营、专卖物品
或者其他限制买卖的物品
的 , 扰乱市场秩序 , 最高
处五年以上有期徒刑。此
外 , 旧药半价换新药、给
药店发放补贴等做法 , 也
在一些地方得以试行。
　　表面来看 , 只要多投
放回收点、提高群众回收
意识 , 过期药回收就不再
“难”。但据网上调查问
卷显示 , 多数居民将过期
药扔进垃圾箱实属无奈之
选。多数情况下 , 小区里
要么是无回收点或大多尘
封已久 , 无处可送 ; 要么
有回收无处置 , 处理过期

药变成了“居民的事”,
顿时削减了居民热情。
　　“官网上查不到正规
的回收点 , 社区居委会说
有药品回收箱 , 可早已经
满了 , 也没有人来收 , 居
民拿来居委会也只能放
着。”在媒体报道中 , 一
位居民这样抱怨。 
　　那么,回收点的投放、
维修、处置究竟由谁来管?
据笔者查询 , 参照国际惯
例 , 我国对家庭日常生活
产生的废药品及其包装
物 , 目前实行了豁免管理
制度。也就是说 , 家庭过
期药品基本上是不用按危
险废物进行管理的。另一
方面 , 现行的《药品管理
法》中没有规范公民处理
家庭废弃药品的行为 , 也
没有赋予药店和生产企业
回收过期药品的责任。 
　　在我国基本还没采取
分类收集的现实语境下 ,
这或许是基于家庭过期药
回收机制不健全考量作出
的豁免规定。可从过期药
的危害后果看 , 这种豁免
规定只能是权宜之计。只
要过期药回收不属于法定
职责 , 没有明确的责任主
体和统一的流程 , 再好的
短期举措 , 也可能遭遇不
受待见的尴尬局面。 

　　可见 , 过期药如何回
收 , 不是难在群众回收意
识的提高 , 关键是难在完
善相关法规建立回收长效
机制。由谁负责牵头 , 怎
么转运 , 到哪里销毁 , 随
意扔弃该如何处理、责任
单位不作为怎么问责、过
期药知识宣传教育如何组
织实施等 , 都需明确的规
定。 
　　从国外的经验来看 ,
英国主要是由家庭将过期
药品放入印有专属标志的
垃圾袋中 , 乱扔进垃圾袋
会被纳入失信名单 ; 德国
将过期药回收利用纳入市
场经济轨道 ; 澳大利亚联
邦政府与卫生部出资免费
回收 , 过期药品密封后焚
毁。或依托于厂家直接上
门回收 , 或由药店有偿回
收 , 但无论哪一种模式 ,
都必须将过期药品回收纳
入法治化规范化轨道。 
　　除此之外 , 过期药回
收仍需执法机关等多部门
的配合 , 采取更加有力举
措取缔药贩子违法犯罪。
只有实行全天候和全地域
监管 , 并根据药贩子的应
变手段及时调整打击监管
方式 , 方能形成严密的监
管网络给犯罪分子以震慑。 

建立长效机制 ,破解过期药回收难
文/正 义


