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骚扰电话有增无减 运营商难辞其咎
　　近日，有媒体报道
称，让人们烦不胜烦的
骚扰电话之所以有增无
减，其原因在于拨打骚
扰电话的所谓电信增值
业务“基本上只要给钱
就能办”。
　　毫不夸张地说，骚
扰电话已经成了社会公
害，早就到了非治理不
可的地步了。去年 7月，
工信部、最高法、最高检、
公安部、司法部等 13 个
部门联合发文，决定从
去年 7月起至今年 12 月
底，在全国范围内开展
综合整治骚扰电话专项
活动。至今年 5月，这
个综合整治骚扰电话的
专项活动时间已经过半，
其效果如何，公众自有

答案。若以媒体采访调
查得出的结论看，专项
治理的效果不容乐观。
　　不容乐观的理由，
正在于拨打骚扰电话的
电信增值业务“给钱就
能办”。如此，综合整
治骚扰电话的专项活动，
就不仅要整治拨打骚扰
电话的人或公司，也不
仅要整治那些通过虚假
手段代办拨打骚扰电话
的电信增值业务的公司，
更要整治那些“收钱就
给办”的电信运营商。
而后者，其实既是最难
整治之处，也是骚扰电
话屡禁不绝甚至有增无
减的真正原因，更是决
定综合整治骚扰电话专
项活动成败的关键所在。

　　手机除外，拨打骚
扰电话的号码段并非隐
蔽难查，而就摆在人们
的眼皮子底下。如果非
说难查、难以确认和确
定，或者非要“举报”
才纠，那只不过是视而
不见或有意放纵的托辞
而已。在北京，除了上
述以 95 开头的号码段以
外，几乎全部是骚扰电
话的以 52 开头和以 53
开头的号码段已经存在
多年，且为媒体屡屡公
开抱怨“举报”，但是，
即使是在从去年 7月开
始的综合整治骚扰电话
的专项活动中，这些以
95、52 和 53 开头的号码
段的骚扰电话也并未见
减少，甚至还有日益增

多的趋势。
　　骚扰电话成为社会
公害并非虚言。公众在
工作中，在开车时，在
需要安静的场所，在旅
行中，乃至在与中国有
时差地域的深夜，都能
接到从中国各地打来的
骚扰电话；每天都有大
量的人为了免接骚扰电
话而错过重要通话，其
中许多正是久违的友
人之间罕有的联络机
会……正是骚扰电话，
降低了通讯工具的通话
功用，弱化了人们之间
的联络，让许多人错过
了重要的机遇，给一些
人造成了人际关系的误
解甚至终身遗憾。
　　人们更想知道的

是，那些“收钱就给办”
的运营商难道就没有被
骚扰之烦，难道就没有
被误事之忧？在骚扰垃
圾短信满天飞的时期，
媒体曾爆出有运营商开
列出了“红名单”，该
名单之上，罗列了不能
被骚扰人士的电话号
码……可见，运营商不
是不知道骚扰电话源头
所在，也不是不知道骚
扰电话有可能误了正事
之忧，而是有办法使自
己和自己人避开骚扰，
从而可以放心大胆地“收
钱就给办”。
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　　一名广东高校教师
在毕业论文答辩现场
“怒摔论文”的视频刷
爆了网络。值得玩味的
是，网友对此事的评论
近乎呈现出一边倒的趋
势——严格要求学生的
老师并没有错。
　　网友的态度，事实
上已经触及了“怒摔论
文”背后的真问题。那
就是如何把好毕业这一
关，如何保证高校教育
的质量。眼下，本科毕
业论文常常被视为“水
分”十足、缺少干货，
而视频中的学生也确实
没有认真对待毕业答辩，
因此，该教师才会得到
众多网友的力挺。

　　可以说，“怒摔论文”
既体现了该教师的敬业
精神，也在某种程度上
成为了网友情绪的宣泄
出口。支持者心中的潜
台词无疑是，不合格的
论文，就该被“怒摔”。
　　不过，我们也应该
认识到，这一行为的象
征意味远大于实际意义。
要提高毕业论文的水平、
保证高校教育的质量，
显然不能靠一摔了之。
　　教师的怒火虽然可
以被理解，但同样值得
追问的是，在学生撰写
论文的过程中有没有得
到细致、耐心的辅导？
如果事先做个甩手掌柜，
又在答辩时吐槽学生不

会写论文、态度不端正，
显然是不合适的。
　　当然，高校教师们
也有话要说。指导毕业
论文，尤其是本科毕业
论文，实在是一件付出
与收获不成正比的苦差
事。在科研和教学任务
愈加繁重的当下，个别
不用心也不用功的学生
更让教师苦不堪言。
　　可见，这一摔，摔
出的不止是教师的怒火，
更是高校教育中的系统
性问题。既然如此，当
务之急就不该是评论该
教师的行为是否得当，
而是找寻制度层面上的
解决之道。
　　能不能把辅导毕业

论文提高到等同或接近
于科研的地位？能不能
有力地约束没有尽职尽
责地指导学生的教师？
进而言之，有没有可能
用更合理的考核方式代
替本科生的毕业论文？
要知道，某些专业的本
科生或许还不具备相应
的科研能力。
　　如果这一系列问题
能够重新得到社会各界
的重视，那么这愤怒的
一摔就是有价值的。影
响国家与民族的兴衰的
条件虽然复杂，但人才，
从来是最关键的因素之
一。正因如此，为高校
教育质量把好关，无疑
是工作中的重中之重。

很难想象，一位连本科
毕业论文都无法顺利完
成的学生，如何能在走
出校园后为社会的建设
添砖加瓦。
　　2018 年，教育部已
下发《关于狠抓新时代
全国高等学校本科教育
工作会议精神落实的通
知》，目的，就是要严
把毕业出口关。教育部
部长陈宝生也曾表示，
中国教育“玩命的中学、
快乐的大学”的现象应
该扭转。总而言之，只
有全面提升高校本科教
育的质量，才能让教师
没了火气，学生有了底
气。
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高校教育质量把关，不能光靠怒摔论文

上头条，找华早

　　备受关注的深圳富
源学校高考移民问题有
了调查结果。但目前的
处理只是针对户籍从衡
水挪到深圳的高考移民，
而据媒体报道，富源学
校还存在代培模式，即
招录广东户籍的学生，
送到衡水中学上课，但
仍在深圳参加高考，学
籍则挂靠在富源学校。
　　据调查，衡水中学
在国内 10 个省份开设至
少 18 所分校，都采取和
富源中学类似的代培模
式。而代培模式，按广
东的高考政策是允许的。
　　按照政策，有广东
户籍的学生，学籍在外
省，可以回到广东省参
加高考，只要有完整的
高中学籍即可。该政策
的本意是给有本省户籍

但随父母在外省生活的
学生创造便利，但却被
一些学校利用来运作代
培模式。
　　代培模式和高考移
民两者性质不同。高考
移民是违规办理户籍、
学籍，侵占本地户籍考
生的高考权利，是明确
要治理的。而代培则符
合政策要求，甚至被一
些地方教育部门鼓励，
是其教改措施之一。
　　现在这一模式被质
疑，表明部分家长已经
开始意识到恶性高考竞
争，对于地方教育生态
的危害。有这种意识，
首先是一种进步——以
引进优质教育资源为名，
实则单纯追求高考升学
率的做法，逐渐行不通
了。

　　代培模式，从学校
办学角度来说，本来也
是积极的教改探索，这
犹如大学间的交换生模
式，可以给学生跨校学
习体验，让更多学生共
享教育资源。但发生在
中学间的“代培”，却
变为强化的高考训练，
其目的只是获得应试高
分。
　　有意思的是，这种
合作办学方式，在过去
10 多年来，是受到部分
地方教育部门的追捧以
及家长支持的，而衡水
中学能在各地办多家分
校，就足见其受欢迎程
度。
　　从媒体报道的信息
分析，只有浙江等极少
数省市曾反对这一代培
模式，而有的舆论还曾

嘲讽这是浙江的学校怕
竞争。但如今，引入这
种模式的地方教育部门
恐怕需要从长远角度思
考这种办学模式，会对
当地教育发展带来怎样
的影响。
　　此次深圳富源学校
的高考移民问题，让代
培模式对当地学校办学
的影响充分暴露出来。
这让人们看清，其实质
就是应试训练，以高考
分数“碾压”其他学校、
学生，进而把其他学校
也裹挟进这种升学竞赛
之中。
　　可能有人还会强调
这种模式的合理性：别
人能提高分数，这是人
家的努力和本事，怪只
能怪自己考不过别人。
但围着分数来办学，本

身就是错误的，而纵容
这种模式发展，则会让
基础教育办学向唯分数
论倒退，也让步履艰难
的素质教育改革更加艰
难。
　　要从根本上治理这
一问题，就需要大家认
识到，单纯围绕高考分
数培养考生的办学模式
是扭曲的，而固守这一
模式，则会让其教育生
态因恶性高考竞争而难
以重建。也只有破除唯
分数论，让学校更加重
视给学生以完整的教育，
才是教育改革的正确方
向。
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从高考移民到代培，衡中“代加工”是倒退


