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华夏早报

上头条，找华早

CHINA MORNING NEWSPAPER

广东一男子玩“网红桥”摔伤 
索要赔偿未果实名举报

　　华夏早报讯（灯塔新闻
记者 董哲）到网红桥打卡
点“打卡”，打的是刺激，
但运气不好的话，轻则“打”
到头破血流，重则危及生
命的事也是有可能发生的。
自 2018 年以来，一种网红
摇摆桥借助短视频平台开
始火了起来，全国各地旅游
景区随即刮起了“网红桥”
旅游风。但是随之而来的安
全隐患，游客受伤事件也层
出不穷。近日，广东省佛山
市顺德区的罗先生在当地
玩网红摇摆桥时，不但受伤
“破相”，还遭遇了投诉
无门、后续医药费拒付的境
地。目前，当地相关部门在
接到罗先生的实名举报后，
已介入调查处理。

伤者：摔伤脸索要后
期医药费遭拒

　　罗先生告诉华夏早报 -
灯塔新闻记者，12 月 15 日
晚上，佛山市顺德区容桂街
道东湖广场角落的网红摇
摆桥开业的第二天，他带着
家人去玩耍。“票价是 15
元一张，我当时上去的时
候，工作人员没有进行安全
提醒，在玩的过程中安全防
范措施也不到位，塑胶面包
角位置没有做防护，有棱
角，导致我在桥上摇摆时，
不慎摔倒擦伤了脸部。”
　　记者在其提供的照片
上看到，罗先生脸部靠近鼻
子的地方鲜血直流。随即，
罗先生报了警。
　　据了解，到医院就诊

的当晚，网红摇摆桥管理
人员当场垫付了医药费 700
元。“他说让我先治疗，治
疗好了再支付后续治疗费，
并留了电话和微信。”
　　经过半个多月的治疗，
罗先生在伤情好转后，多
次联系网红桥的相关负责
人，商量后续治疗 1000 多
元费用的报销。罗先生说，
对方却变了脸，坚决拒绝，
打电话不接，发信息不回。
好不容易联系上了，对方却
扬言让他随便告。

涉事方：要求赔偿太
高不合理

　　不过，摇摆桥方面的负
责人在接受媒体采访时表
示，摇摆桥是正规厂家生产
的，是罗先生当时不听工作
人员安排，叫他不要用手抓
桥板，他非要抓，所以才受
伤的。
　　该负责人还称，事发后
他已经支付了 700 多元的
医药费，“他后来却说要
八九千元，这不合理，一点
伤要这么多，勒索我，他要
么报警，要么去法院告！”

质疑：网红摇摆桥涉嫌无证
照经营

　　在与摇摆桥方协商处
理未果后，罗先生多次拨打
12315 和 12345 政府热线投
诉，但是等来的依然是摇摆
桥方的忽悠敷衍。
　　据了解，事发网红摇摆
桥所在位置属于市民公共

休闲广场，管理单位是佛山
弘扬物业管理公司。罗先生
质疑该公司并不具备开办
游乐场所的资质，只是负责
广场绿化、清洁、安保工作。
　　而当地市民反映，开办
游乐设施的商户只需要跟
物业公司签合同就可以经
营。一家游乐项目的女商户
也对媒体承认自己并没有
办理牌照。
　　罗先生表示，该网红桥
未经审批，属于非法占用公
共资源，游乐设施未经相关
部门批准，也应该属于乱搭
乱建，违规违法经营，随后
他向广东佛山市顺德区信
访、国土、城管、市场监督
等多部门实名举报，希望有
关部门依法查处该网红桥。

调查：日常管理和安
全隐患监管有“盲区”

　　12 月 25 日，罗先生向
佛山顺德区容桂街道市场
监督局办公室工作人员反
映网红桥无证照经营问题，
该工作人员一直强调网红
桥有营业执照，但是拿不出
相关资料，让其继续拨打
12345 投诉。
　　华夏早报 -灯塔新闻
联系顺德区市场监督管理
局了解该网红桥经营资质，
被工作人员告知没有电话
查询功能，如果想查询的话
需要下单查询。
　　在容桂街道城管办公
室，工作人员告诉罗先生，
知道有这个事情发生，但是
由于东湖公园属于国土部

门管理，应该由国土部门处
理，同级部门不好插手。
　　当地国土部门相关工
作人员则对记者表示，国土
部门只是东湖公园的建设
部门，他们建好后都会移交
给城管部门负责管理。
　　顺德区交通运输和城
市管理局容桂分局工作人
员告诉记者，现在公园均移
交给了各辖区居委会管理，
让记者与居委会联系。
　　华夏早报 -灯塔新闻随
后又联系上东湖公园所在
的容里居委会，一工作人员
称，公园那里有管理处和一
个物业公司具体负责管理，
如果有纠纷可以到居委会
调解。
　　在顺德区维稳办，工作
人员则表示，会转给相关职
能部门负责核查。
　　关于安全隐患问题，顺
德区容桂街道安监部门工
作人员称，安监部门只针对
企业的安全生产，至于游乐
场所等其它行业和领域的
安全隐患问题，一般要由辖
区居委会提出意见，然后安
监再会同有关部门一起过
去现场检查处理。该工作人
员还表示，如果因为受伤涉
及到的赔偿等纠纷，也可以
由辖区居委会进行调解。
　　罗先生告诉记者，绕了
一圈，他都不清楚这个“咬
人”的网红桥究竟应该属于
哪个部门管？ 他希望当地
纪检监察部门查一下，东湖
广场违规超范围经营的背
后究竟有没有谁在保护它 
？

　　“火灾发生时，我正准备下楼，
还不知道着火了。”潘女士告诉记者，
她走到 5楼时碰见物业管理人员往楼
上走，正挨家挨户让大家撤离，她这
才知道所住小区发生火灾，她和女儿
走到楼下时，大火已蔓延到 10 楼。
　　1日 17 时左右，重庆渝北区加州
花园 A4 栋高层住宅楼发生火灾，2至
30 层外阳台不同程度过火。重庆消防
救援总队共调派7个支队，10个中队，
38 辆消防车，197 名指战员赶赴现场
处置。
　　火灾发生 1个小时后中新网记者
到达现场。记者在现场看见，失火楼
为一幢塔楼结构高层居民楼，一半楼
被黑色烟雾笼罩，顶楼及中部楼层还
有零星房间正在燃烧，周围聚集了大
量消防救援车辆。一辆用于高层救援
的登高平台消防车正在事发楼下向着
火点喷水，无人机在失火楼栋附近盘
旋搜寻。不少消防救援人员穿着装备
列队在着火楼下进出，周围还有数辆
救护车待命。救援人员正组织开锁匠
进楼开锁入户搜寻。
　　事发小区加州花园于 1997 年建
成，是重庆首个高层商品房住宅小区。
着火居民楼不远处一个小卖部老板告
诉中新网记者，着火居民楼每层有 8
户居民。17 时左右，他突然听见外面
有哔哩啪啦的爆炸声，他从店里出来
才知道，隔壁楼栋发生火灾，大量人
员从事发楼内冲出，燃烧的杂物和破
碎的玻璃从楼上掉下，人们惊慌失措
四处逃散。
　　“我正在包饺子，突然闻到了烧
纸的味道，只听见妈妈大喊快跑。”
家住 A4 栋的张女士说，她来不及穿
外套，和儿子、女儿、妈妈立刻从家
里往外跑。穿着家居棉袄的她说，她
的一切都在家里，什么都来不及拿，
现在身上穿的衣服都是亲戚资助的。
　　记者在救援现场看见，消防救援
人员分批次进入楼层内寻找被困人
员，一名年迈的老人被救援人员从失
火楼栋背出。记者跟随救援人员进入
现场看见，楼道内的积水没过脚背，
楼道内已被烟雾全部熏黑，高楼层仍
然有烟雾在楼道内没有消散。
　　“火灾无情，人间有情，即日起
为加州火灾影响居民提供关怀价格。”
这是距离事发小区较近的一家酒店在
大门上打出的滚动字幕。失火居民楼
业主告诉记者，社区工作人员正在安
置受灾业主，确保大家在寒冷的冬天
有住处。
　　当晚 21 时许，经过救援人员全
力合作，现场明火已被扑灭。重庆消
防救援总队最新通报显示，此次失火
楼栋主要燃烧物为阳台杂物、雨棚。
救援人员现场共营救疏散 260 余人，
暂无人员伤亡。事故原因正在进一步
调查中。

重庆居民楼火灾：
燃烧 4小时 热心人
挨家敲门让撤离


