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华夏早报

上头条，找华早

CHINA MORNING NEWSPAPER

　　华夏早报讯（灯塔新闻首席记
者 吴鸣）先是车灯出故障，接着后
备箱又出故障，然后又在正常行驶
过程中自动熄火，差点酿成事故！
日前，湖南岳阳市的陶女士买新车
竟然买到了一系列“惊心动魄的体
验”。当陶女士要求退换车时，涉
事岳阳仁孚奔驰 4S 店则称“同一故
障达到 5次才符合退换条件”。
　　据陶女士介绍，2021 年 3 月她
在岳阳市仁孚奔驰 4S 店购买了一辆
型号为 GLA200 的奔驰轿车。3月 31
日，就在她提车后一周汽车开始出
现车灯故障，第二周开始连续出现
锁车后后备箱自动打开故障。4月
26 日，她将车开到 4S 店检修，店方
回复她“已做完检测，没有问题”。
　　本以为不会再有什么问题了，
没想到 4月 29 日这天，陶女士开车
在正常行驶过程中，车辆突然自动
熄火，差点酿成事故。
　　提新车不到一个月，却频出故
障，还愈演愈烈，愈来愈严重。这
让陶女士既恼火，又有些胆战心惊。
　　陶女士将情况反映给奔驰 4S 店
的售后人员，工作人员表示，这个
故障现象确实存在，属于程序升级
的问题，目前他们能做的是就这个
问题做电脑分析，解决问题。
　　岳阳仁孚奔驰 4S 店的销售人员
告诉陶女士，电子产品有很多模块，
确实有一个学习的流程，上次没有
检测出来，这次检测出来了，好像
是发动机还是变速箱的问题，需要

在线学习。
　　该 4S 店的主管则称，陶女士的
车确实有故障，已经进行了处理，
按照厂家指引要求进行了维修与升
级。并告诉她，这个故障所发生的
条件是在车辆低速行驶时，或者是
在等红绿灯车子启停功能刹住之后，
也可能会出现这种自动熄火的情况。
同时表示很多突发情况他们也没办
法预知到，保险的存在意义就在这
里。但如果要退或者换的话，按照“三
包”原则，同一车辆同一故障累计
维修达到 5次才行。
　　“程序升级就可以随时随地自
动熄火吗？如果是在高速上自动熄
火，可能人就不在了，可能还会连
累无辜的家庭。人的生命只有 1次，
没有5次！如果商家有三包法保护，
那我们消费者又拿什么来保护自己
呢？”陶女士称，不危及生命安全
的故障不管多少次无非就是损失钱
财，但在行驶过程中自动熄火那就
是要命的故障，是人命关天的大事
情，所以她对店家的解释表示无法
接受。
　　见 4S 店没有解决问题的诚意，
陶女士又向 12315 投诉，但双方仍
然协商无果。陶女士希望相关部门
介入调查其提车前车辆 PDI 检测是
否属实，检测人员有无资质；如果
经第三方检测，若车辆确实存在质
量问题，应该依法予以赔偿。
　　岳阳市市场监督管理局 12315
相关负责人则告诉陶女士，国家法

律法规规定的不退不换，除非出现
两次以上无法使用。他们不负责监
督 PDI 检测，是由厂家自己做，他
们不可能不做。“我觉得奔驰这样
的豪车不需要担心，系统升级是小
问题，稍微有点故障就要换厂家做
不下去……所有的都是配套的，车
子要买强制保险，没有百分之百的
保险，就是在高速上跑也可能撞到
别人的车，车没有不出故障的……”
在陶女士向华夏早报 -灯塔新闻提
供的通话录音中，该负责人如此对
陶女士说。
　　5月 18 日上午，华夏早报 -灯
塔新闻联系岳阳仁孚汽车奔驰店相
关负责人，其称自己并不了解陶女
士车辆的情况，表示会让相关工作
人员与记者联系。随后，岳阳仁孚
客户权益负责人称，他已收到反馈
记者需要了解陶女士车辆的情况，
但正在开会，待会议结束再第一时
间联系记者。但截至下午发稿时，
该负责人打来电话称，因为集团有
相关的流程规定，需要记者向其提
供官方资料，才能予以回应。
　　华夏早报 -灯塔新闻联系岳阳
市市场监督管理局 12315 相关负责
人，其电话无人接听。岳阳市市场
监督管理局有关负责人称，接下来
将和消费者陶女士联系，了解一下
她的相关诉求，然后按照国家法律
法规来处理。

　　广东韶关市政府新闻办 20 日通
报，受强降雨影响，20 日韶关城区多
处发生内涝，局地出现河水倒灌，途
经韶关市的部分列车持续晚点。
　　记者从韶关市三防指挥部办公室
了解到，据初步统计，截至 5月 20 日
18 时，韶关全市受灾人口 16729 人、
紧急转移1459人、紧急安置1027人；
受灾作物面积 4290.44 公顷，其中绝
收面积 448.76 公顷；倒塌房屋 68间，
一般损坏房屋 745 间；直接经济损失
达 96066.54 万元。
　　截至 5月 20 日 16 时，韶关全市
大中型水库，除乐昌峡外均在汛限水
位以下运行，4个水文站点超警戒。
截至 20 日 17 时，韶关市和辖区浈江
区、武江区、曲江区、乐昌市、南雄
市、仁化县均启动防汛Ⅳ级应急响应，
乳源县启动防汛Ⅲ应急响应。
　　据韶关市气象部门统计，19 日
17 时至 20 日 8 时，韶关市区和该市
乳源县出现暴雨到大暴雨。乳源县洛
阳镇 G323 线和 S258 线两条公路发生
大面积山体塌方，导致交通中断。
　　广铁集团发布消息，受京广线韶
关地区降雨影响，20 日汕头站始发开
往重庆北站的 K688/5/8 次列车改为
惠州站始发，部分途经该地区的列车
持续晚点，请旅客密切关注 12306 网
站、“广州铁路”官方微博和车站广
播公告。
　　气象部门预计，持续至 21 日，
韶关市仍有大到暴雨、局部大暴雨天
气，累积雨量较大。

新购奔驰行驶途中突然自动熄火 岳阳仁
孚奔驰 4S店称“自动熄火五次才退换”

　　华夏早报广西桂林讯（记者 王
祥刚 通讯员 刘柏攸）5月 21 日，第
十一届桂林恭城油茶文化节将正式开
幕!油茶，恭城这一瑶家的传世之宝，
插上了翅膀，飞向大江南北，飞向五
湖四海。　
　　2008 年，“恭城油茶制作技艺”
列入广西第二批非物质文化遗产名录。
2011 年，“恭城油茶”成功注册地理
标志证明商标，使“恭城油茶”成为

广西首个特色小吃类产品地理标志证
明商标，实现了广西非物质文化遗产
领域零的突破。2013年，“恭城油茶”
地理标志证明商标正式授牌使用，油
茶品牌价值逐年上升。2019 年，恭城
油茶最多人一起打油茶吉尼斯世界纪
录称号挑战成功。2020 年 5 月 21 日，
在联合国确定的首个“国际茶日”，
习近平总书记向“国际茶日”系列活
动致信表示热烈祝贺，这表明随着时

代的发展和变化，茶文化正逐渐被大
众所接受和认同，这也使得恭城油茶
产业得到巨大的发展空间，品牌价值
得到进一步提升。
　　恭城县依托桂林国际旅游胜地建
设契机，大力发展文化旅游产业，初
步形成了以油茶文化演艺为主导，艺
术品经营、网络创意文化等为辅助的
文化产业体系。目前规划建设了如油
茶小镇、瑶家大院互联网文化旅游产

业园等文化旅游重点项目，成为建设
恭城城市发展、产业提升、民族特色、
文化建设对外展示的窗口和名片，推
动了油茶产业融合发展。
　　截止 2019 年，全县年接待游客量
高达 527.74 万人次，旅游收入高达
62.78 亿元。恭城农业旅游产业的快速
发展，将为油茶产业的可持续发展带
来巨大的动力。

喝恭城油茶 品千年瑶韵：第十一届桂林恭城油茶文化节将举行 

强降雨致广东韶关
出现内涝 京广线部
分列车晚点


