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华夏早报

上头条，找华早

CHINA MORNING NEWSPAPER

　　从 1月 8日开始，我国的疫
情防控进入新阶段，执行了近三
年的新冠“乙类甲管”将降至“乙
类乙管”。防疫政策“换挡”，
工作重心也从防感染转向保健
康、防重症。
　　在“新十条”推出的第二天，
12 月 8 日起，全国多个城市陆
续公布家庭医生团队服务政策和
医生联系电话，并提醒居民如出
现发热、咳嗽等症状，居家治疗
不见好转时，可首选居住地附近
的社区卫生服务中心就诊，或联
系家庭医生寻求帮助。这是家庭
医生签约服务制度、近年来在全
国大范围推广实施以来，在公众
面前最隆重的一次亮相。
　　这些电话是否畅通？他们可
以为市民提供哪些帮助？记者随
机选择了北京不同城区的家医团
队联系方式，进行了一些简单的
咨询。
　　在北京市大兴区公布家庭医
生团队联系方式两天后，《新闻
调查》来到大兴采育镇中心卫生
院，这里有 22 个家庭医生团队
被公布在联系名单上。
　　从早上八点开诊到现在两个
小时过去了，段文燕医生坐在诊
室里没有一点闲暇，诊室外面排
着长长的队伍。
　　全科医生段文燕目前是采育
镇 2300 余名患者的签约家庭医
生。签约后，最大的一个改变是，
她与每位患者都建立微信、电话
联系渠道。这个专门的工作手机
就是他们医患互动的重要通道。
　　这是一个不寻常的冬季，进
入 12 月，原本就是忙碌时节的
北京各大医院、涌入更多赶来就
医的患者，为应对可能到来的医
疗挤兑，2022 年 12 月 10 日起，
北京市 349 家社区卫生服务中心
开始为发热等 11 类症状患者提
供诊疗服务，实施分类处置。作
为基层医务工作者，段文燕和同
事们，第一次与新冠正面作战。
　　段文燕从医 34 年，新冠这
三年，她和同事们为抗疫做各种
服务工作，新冠病毒早已成了他
们的工作生活中的关键词，但如
今，突然直接参与新冠感染患者
的治疗，无论对于卫生院还是每
个医生，都需要以最快速的过程

去适应。
　　采育镇中心卫生院全科主
任、家庭医生 段文燕：最初的
时候肯定是慌乱的，因为你想想
病人突然增多，而且你没有治疗
的经验，主要是还没有药，你连
退烧药都没有你能怎么办？所以
说当时的心情真的是慌乱。
　　更为艰难的是，采育卫生院
全科门诊共 14 名医生，在这波
感染高峰中，先后有 13 人被感
染，有的轻症医生带病工作，
有的医生刚刚转阴就赶忙回到门
诊值班。最艰难的一个星期，全
科门诊只有 4名医生支撑着每天
500 多人的门诊量。
　　全科医生是承担家庭医生职
责的主要力量，他们中的 9人都
是家庭医生团队长，也就是在签
约时，给患者留了联系方式的直
接联系人。
　　其实对于段文燕来说，微
信、电话解答签约患者的咨询早
已是她日常工作的一部分，这部
工作手机上的微信通讯录里，有
1383 个签约患者。电话通讯录
联系人，2302 人。
　　在这部工作手机中，微信
对话互动开始于 2018 年，那一
年，采育镇中心卫生院给每个家
庭医生配备了一部和病人建立联
系的智能手机。这段时间，家庭
医生们接受咨询的工作情况，从
段文燕的手机里可见一斑。2022
年 10 月，停留着 37 个对话框，
内容大多是寻医问药，咨询基础
病的突发处置。11 月，对话框
增加到 60 个，12 月，截至 29
日上午 9点 30 分，对话框数量
为 189 个，大部分咨询内容与新
冠感染症状相关。每一个对话框
的背后都是被病痛困扰的签约患
者，段文燕和他们要开展多轮对
话，有些还需要回复电话进行详
细解答。
　　在这样一个特殊时期，之前
在公众视线中没有太多存在感的
“家庭医生”被推上了前台。依
据“新十条”提出的家庭医生要
发挥健康“守门人”的作用，12
月 13 日开始，全北京市 4万余
名家庭医生、5000 多个家医团
队的联系方式被公布，这些医生
被要求 24 小时开机，随时给予

居民帮助。
　　当我们走近他们时发现，眼
下，这些家庭医生正是疫情暴发
之下最前线的医疗力量，他们每
天被前来就诊的患者包围。
　　采育镇中心卫生院院长 刘
广美：我们在北京市平台上，点
联系电话的同时它会有一个温馨
提示，在你拨打家医团队电话的
时候，有可能我们医生没有及时
接听，也请您理解，有可能他正
在参与我们的门诊，有可能他正
在参与我们的抢救。
　　12 月 24 日，大兴区全网公
布家庭医生联系方式后，许多未
签约患者的电话接踵而至，一旦
接听不及时，就有被投诉的风险。
　　上午 11 点，正准备出门为
签约患者换尿管的段文燕又被门
诊患者拦了下来。此时，约定上
门的时间已经过去半个小时了。
　　大兴的家庭医生有一项特色
服务是，为确实有需求的签约患
者上门服务。疫情暴发之前，段
文燕或许可以从容完成此项工
作。而眼下，她每天很难走出卫
生院的大门。
　　家庭医生们坦言，目前需要
他们提供上门服务的签约患者不
少，但他们可以提供这种服务的
力量捉襟见肘。目前在有限的精
力下，他们只能满足最需要、极
特殊的患者，尤其是在这个紧张、
忙碌的时期。
　　平常，中午有 1个小时的午
饭午休时间，但最近段文燕和同
事们都不得不把这个过程缩到最
短，尽快回到工作岗位上。此时
的她还不知道，未来五天，他们
的门诊量将连续五天超 1000 人
次，创下采育卫生院历史上的高
峰。
　　冬至刚过，清晨七点钟的采
育镇还笼罩在黎明的微光中。段
文燕习惯提前一小时到单位做上
岗前的准备。
　　段文燕 1988 年临床医学专
业毕业后，就来到采育镇卫生院
工作，在这里已经度过了 34 个
春夏秋冬。开诊前，在诊室里调
整好状态等待患者，是她对职业
的尊重也是给自己的仪式感。
　　采育镇地处大兴区的东南
端，与河北省廊坊市接壤，距离

家庭医生的这个冬天

大兴区人民医院有 30 公里
距离。在段文燕刚参加工作
的 1988 年，因交通不便、
人们就医习惯的延续，这个
镇域卫生院承载着采育镇下
辖五十多个村庄居民的基本
医疗职责，也是当时采育人
健康的依托与希望。
　　过去三十年，社会生活
发生巨变。一方面，“超级
医院”向全国病患敞开大门，
在经济发展、交通越来越便
利的情况下，基层病人涌向
城市；另一方面，国家医疗
系统在探索中改革，根据国
家三级医疗网的功能定位，
一级医院的功能主要是解决
附近居民的常见病、多发病
和预防保健。
　　原采育镇中心卫生院院
长 王彩霞：从 2010 年左右
就开始逐步转向公共卫生，
公共卫生就是这一个人从出
生一直到死亡，全过程都由
医院来管，你比如说人一结
婚，然后我们妇幼科就得给
他新婚宣教，接踵而来的就
是小孩的预防接种，再到学
校的健康教育，逐渐基层医
疗机构就从基本医疗，再到
公共卫生，现在到我们重点
人群的管理，也是跟这个社
会的发展是相匹配、相适应
的。
　　以“全科医学医疗服务
模式和全生命周期健康管
理”为特色的家庭医生式服
务就是在这样的氛围中推出
的。
　　2011 年，北京 16 个区
县启动家庭医生式服务工
作。采育卫生院也应上级要
求，以全科医生为核心，组
建六支包含全科医生、全科
护士、保健专员的家庭医生
团队，为签约患者提供健康
体检、健康指导、上门服务、
慢病管理等五个方面的免费
服务。
　　在医院门诊的走廊里，
等待就诊的患者中，有很多
是已经签约的患者，如果他
们的签约医生当天出诊，该
患者可享受优先在自己的医
生处就诊的便利。
　　采育镇辖区常住人口
54690 人，大部分为农村人
口。在管辖的 55 个行政村
中，距离镇上最远的村子开
车有半个小时的行程。为了
医疗服务全覆盖，除了镇上
的中心卫生院，像这样在村
子里设置的社区服务站有 10
个，周一至周五为村民提供
服务。因为人员紧张，这些
卫生站，有的是镇卫生院的
医生轮班来兼顾，只能每天
下午服务，有的是专人驻守
在卫生站，就可以全天开放。
　　在这波感染高峰中，农
村老人是被提及较多的重点
人群，他们信息相对闭塞、
就医能力有限，能在家门口
及时买到药，对他们意义重
大。
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