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上接 06 版
量关于现物业管理混乱的投诉，
115 天就高达 3200 件，平均一天
27.8 件，按每日 8 个小时计，每
小时大面街道接待并处理关于炜
岸城物业服务的投诉约 3.5 件。
这可能吗？
　　业主代表了解到，投诉集中
在小区发生物业纠纷的二、三季
度，在6月1日至8月15日期间，
仅匿名投诉件就达 380 单左右。
大面街道办、青台山社区所说的
3200 件投诉中，匿名投诉人较为
集中，号码均为同一号码，频繁
重复投诉，回访时均无人接听，
虚拟电话和外地号码居多。住建、
信访等部门到现场联系投诉人，
投诉人电话不接，也不到场，明
显涉嫌虚假投诉。“奇了怪了，
现物业服务小区十来年了，怎么
就在闹纠纷的这个节骨眼上一下
子爆发这么多的匿名投诉呢？不
排除是有人在背后搞事情，恶意
抹黑物业！”
　　据了解，深圳保利物业炜岸
城项目负责人曾以一封信的形
式，于 2021 年 10 月 24 日向全
小区公示物业服务工作。从 2022
年 7 月开始，深圳保利物业管家
每日业主群 / 企业微信推送夜间
值班经理及端口负责人的电话，
信息沟通渠道完全畅通，没有出
现推诿、脱单、拒单的情况。深
圳保利物业方倍感疑惑，不知道
那些“狂飙”出来的投诉到底哪
来的？
　　深圳保利物业认为，大面街
道办及社区在没有依据，没经调
查核实，没有甄别虚假投诉、恶
意投诉，不区分投诉问题的责任
主体的情况下，如果把虚假的、
恶意的投诉都算他们头上，混淆
是非，误导业主，是有失公允的。
“如此带目的性的乱投诉，让我
们无端承受不白之冤，在业主中
造成恶劣影响，严重损害了我们
的合法权益。”
　　那么，深圳保利物业管理服
务水平究竟如何？公开信息显

示，深圳保利物业成立于 2001
年，是国内较早认证的国家一级
物管资质企业，从事综合物业资
产管理服务，业务遍及深圳、北
京、广州、重庆、成都、厦门、
南京等五十多个大中城市，设有
50余家分子公司，连续多年获“中
国物业服务企业综合实力百强”。
　　不少受访业主表示，作为一
家知名老品牌物业公司，深圳保
利物业不至于为了炜岸城一个项
目，葬送了二十年培育的品牌声
誉。虽然一些服务细节可能未尽
善尽美，但业主跟物业反馈的小
区问题，都能得到快速回应和积
极整改。在小区历史遗留问题多、
开发商欠费等客观原因导致物业
日常工作开展艰难的情况下，他
们也没有甩手不干，彰显了责任
和担当。

有关部门“厚此薄彼”被
质疑有利益驱使
 
　　在采访中，不少业主表示，
小区的物业选择就应该由小区的
业主共同参与，街道办和社区在
小区管理方面“手一直伸的太长，
没有解决物业根本问题，反而绕
道去招标应急物业，导致业主与
物业矛盾不断升级”，遭到质疑
是必然的。
　　据深圳保利物业反映，长期
以来炜岸城小区开发商不断损害
其合法权益和小区业主公共利
益，而大面街道办等单位和部门
却涉嫌不作为、乱作为，幕后是
不是有什么利益驱使，希望上级
有关部门查一查。
　　深圳保利物业写给有关部门
的投诉信称，十年来，炜岸城小
区开发商长期侵占小区业主公共
利益和拒交该公司物业管理费。
该公司和小区业主多次向街道办
等单位和部门反映此情况，均被
“踢皮球”。而该公司对开发商
相关侵权行为在小区内进行公
示，街道办及社区却以扰乱业主
大会选举为由予以阻止，涉嫌充

当开发商保护伞，严重破坏四川
良好的营商环境和政府形象，使
其公司正常工作严重受阻。近期，
街道办又组织十多个所谓的职能
部门轮番高频次来小区检查“挑
刺”，让物业解决非物业职责范
围内的问题，还三番五次公然威
慑小区物业负责人让其请辞。
　　“我们对利于小区服务提升
的正常检查是欢迎的，但动机不
纯就另当别论了。那么长时间以
来，从未见过如此规模耗费公职
人力的做法。为何对周边其它小
区不按此方式检查？为何长期对
开发商违建、霸占公共区域、外
墙严重脱落这些大问题视而不
见？到底是谁破坏了小区的祥和
与安稳？又是谁给了开发商的胆
子和底气？ 是谁在充当保护伞
角色？又是替谁遮丑行、捍卫哪
方的利益？”有业主称，有关单
位和部门如此选择性执法，想尽
一切办法赶走现物业，令人非常
诧异，也很难让人不怀疑开发商
和有关部门存在着某种利益关
系，希望上级主管部门彻查一下
背后的问题。

业主对业主大会筹备程序
有异议
 
　　2022 年 12 月 9 日，大面街
道办发布《关于组建炜岸城小
区业主大会筹备组的公告（第 1
号）》。在公示期内，部分热心
业主前往大面街道办提交了书面
异议书，异议理由：1、公告第
一条规定筹备组共 9 人组成，其
中业主代表仅 6 人，与炜岸城小
区规模（小区建筑面积83万平米、
6000 余户业主）严重不匹配，不
能充分保障业主行使对小区管理
的自治权；2、将筹备组中业主
代表年龄限制为 18-65 周岁其规
定学历为大专以上，缺乏法规依
据且不利于广泛接纳业主代表行
使筹备组职责，剥夺了有充裕时
间的离退休而又热心公益的业主
参与筹备组工作的权利和机会；

每小时 3.5件！ 成都一小区上演“物
业服务投诉”版《狂飙》

”

3、将筹备组业主代表的 6 个名额按别
墅、洋房、高层、公寓的物业类型分散
分配，缺乏法律法规依据，炜岸城小区
整体为一个建筑规划范围，别墅、洋房、
高层、公寓的业主人数非常悬殊，这样
区分不利于充分尊重业主民主推举筹备
组成员，人为造成小区不同物业类型业
主的矛盾，而且给别有用心者以徇私舞
弊的机会；4、筹备组业主代表的产生
方式设定为“由街道办在符合条件的报
名业主中确定”和“筹备组中业主代表
缺额的，由街道办结合前期业主自愿报
名的情况补充”，此两项超出街道办的
法定职权范围，剥夺了业主自主推举筹
备组中业主代表的权利，极易滋生腐败，
给违规操作留下可乘之隙。
　　但大面街道办于 2022 年 12 月 19
日的回复，全面否决了业主的异议，继
续推进业主大会筹备事宜。期间，热心
业主对成立业主大会需要的三个文本也
提出异议，要求修改。但大面街道办回
复热心业主说三个文本已于 2018 年通
过，不能再修改，但拒绝提供 2018 年
通过三个文本的证据，也不公示三个文
本。但业主反映从未见过那三个文本，
也未投票表决过，希望大面街道办公示
三个文本合法有效表决证据。
　　2023 年 2 月 16 日，大面街道办发
布了《关于炜岸城小区首届业委会委员
候选人条件及其产生办法的公示》。热
心业主对此公示也提出了异议：1、业
主代表报名期时间短，需要修改为一个
月，方便在外地的业主返回参加报名；2、
类似筹备组业主代表产生由街道办确定
的方式，公示明确业委会委员候选人是
由筹备组讨论确定，剥夺了业主自主推
举业委会委员候选人的权利，筹备组也
无权取消其他合法业主被选举的权利，
这种暗箱式操作，极易滋生腐败。热心
业主强烈要求业委会委员候选人应具有
代表性，应让业主联名推荐的能广泛代
表民意的业主代表为业委会委员优先人
选；3、既然现在是召开炜岸城小区首
届业主委员会，那街道办所说 2018 年
就通过的三个文本又是怎样产生的呢？
当时为何没有选业主委员会？只有三个
文本，目的何在？
　　华夏早报 - 灯塔新闻最新获悉，热
心业主将继续向上级有关部门反映炜岸
城业主大会筹备中存在的问题，希望有
关部门能响应群众的呼声并解决问题，
积极维护广大业主的合法权益，推动炜
岸城小区顺利召开业主大会，成立业主
委员会。
　　炜岸城小区开发商有关负责人在接
受华夏早报 - 灯塔新闻采访时，先是称
不存在拖欠或拒交物业费的情况。接着
又表示，关于物业费纠纷，双方已经在
走法律程序，法院该怎么判就怎么判；
至于双方的物业合作问题，他称自己“不
清楚”。
　　龙泉驿区大面街道党工委书记江佩
遥回应称，在开会，不方便接受采访，
小区现在有物业也有社区，建议记者先
找社区了解情况。
　　随后，华夏早报 - 灯塔新闻联系大
面街道青台山社区居委会采访，工作人
员告诉记者，关于炜岸城小区更换物业
及成立业委会等相关问题，之前社区已
经在小区发了通告，如果业主或者媒体
还有什么疑问，可以咨询大面街道办事
处。
　　龙泉驿区住建局物业科相关负责人
则称，关于炜岸城小区更换物业服务企
业一事，不方便在电话里介绍相关情况。
华夏早报 - 灯塔新闻将继续关注事件进
展，发回最新报道。


