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谢罪道歉有用的话，还要国法党纪干啥？ 

　　近期，被当地网友
疯狂吐槽“收费贵、乱
划线”而被曝光的广西
南宁市慧泊停车场服务
有限责任公司，因为一
份合作备忘录而深陷巨
大的舆论漩涡，成为网
友和媒体关注的焦点。5
月 23 日下午 3 点，南宁
市委副书记、市长侯刚
公开向市民鞠躬道歉。

（5 月 23 日《新民周刊》）
　　侯刚市长这一九十
度的鞠躬道歉，获得网
友的一致好评，有为侯
刚的行为叫好的，也有
人说这是人民至上理念
的最好体现。
　　诚然，网民们已经
习惯了官员们高高在
上、颐指气使的形象，

侯市长突然来这么一
下，直接刷新了网友的
三观，这下想不得到好
评都不行了。
　　侯刚在道歉的时候
还说，因为政府管理工
作做得不到位，给大家
停车带来不便和影响，
作为市长是有责任的，
深感不安和自责，深刻
地检讨，表达深深的歉
意。他还说，这些天，
我内心十分不安，诚惶
诚恐，很是自责。
　　瞧这言辞，说得多
么诚恳真切，确实塑造
了一个负责任的市长的
形象。
　　但在网友们欢呼雀
跃的同时，我们不妨想
想，如果道歉有用的话，

那还需要国法党纪干
啥？
　　作为一个城市的主
官，对这个城市的管理
有着不可推卸的责任。
南宁此事，固然要追究
相关官员、相关单位的
责任，该撤职查办的撤
职查办，该绳之于法的
绳之于法。
　　但，难道作为当地
主官的侯市长就不需要
承担责任吗？难道能够
用一个所谓的诚挚道歉
就可以蒙混过关吗？
　　要建设好一个老百
姓满意的社会和城市，
就要尊重法律，践行法
律。侯市长在这个事件
中，应该承担什么样的
责任，应该早日提上议

程。是引咎辞职，还是
党纪处分，都要纳入党
纪国法的范畴。
　　如果仅仅处理下面
的相关官员，而不追究
主官的领导责任，我想
对于下面的这帮官员是
非常不公平的，也是对
大好的法治社会形势的
一个严重破坏。
　　城市道路本是市民
可以合理享用的社会公
共资源，却被政府部门
转租给某些利益集团，
成为其大肆敛财的独家
工具，这种现象并非南
宁一家独有。南宁之外
的城市，也应该以此为
戒，自我反思，自我审
查。如果做不到自我反
思和自我审查，那就需

要上级部门及时介入，
还路于民。
　　我国的官员，一直
以“为人民服务”为执
政标准。既然如此，官
员们服务得好是不需要
表扬的，因为他们只是
做了他们应该做的事情
而已。同理，也不需要
对官员们的道歉给予过
高的评价，做错了事，
道歉是第一件需要做的
事情，接下来还得追求
相关人员的责任，让官
员们为自己的懒政怠政
庸政付出该有的代价。
　　因此，请侯市长停
止你的表演，请向自己
开炮。

■首席评论员 江单

豪言可以少说，实事不能少干 

　　5 月 19 日，湖南省
岳阳市市委书记曹普华
在 2023 年全市优化环境
大会上表态，“谁破坏
岳阳的大局，我们就让
谁出局。”（5 月 19 日
岳阳日报客户端）
　　书记此豪言一出，
舆论议论纷纷。有真诚
点赞的，有说要“听其
言、观其行”的，当然
也少不了质疑之声。
　　曹普华在大会上可
不是仅仅说了出局这一
句，他还宣称“谁砸岳
阳的牌子，我们就动谁
的位子。谁让岳阳企业
不好过，我们就让谁过

不好。谁拆岳阳发展的
台，我们就让谁下台。
谁 给 岳 阳 发 展 环 境 抹
黑，我们就把谁拉黑。”
　　诚然，作为一个地
级市的市委书记，能在
全市大会上作出这样的
表态，不管是真心也好，
作秀也罢，能这么说，
还是要给曹书记的勇敢
点个小赞的。
　　曹书记究竟能不能
如发言所说，说到做到，
还需要时间的检验，还
需要民众的监督。但我
们更关心的是，曹书记
以后在碰到利益集团的
猛烈反扑的时候，能不

能始终如一，能不能别
食言而肥。
　　网络放豪言壮语，
曹书记不是第一个，肯
定也不是最后一个。我
们希望多一些这种放豪
言的官员，但从另外一
个角度分析来看，我们
又不希望多一些这种放
豪言的官员。
　　一个城市的发展，
一个地方营商环境的向
好改变，需要的是一个
漫长的治理过程，也需
要当地的大小官员们都
能有一个共同的想法。
即，把民营企业家真正
当做自己家人，企业家

碰到困难官员们应该要
比企业家自己还急。
　　资本是会自己挑选
生存环境的，也是对生
存环境最敏感的。一个
营商环境好的城市，不
需豪言，也不需招商，
企业自会蜂拥而至。反
之，企业会像兔子逃跑
一样，一溜烟就跑没影
了。
　　施政者如何施政，
是一门高深的艺术。但
不管如何高深，其实万
变不离其宗，把企业家
当亲人还是仅仅当做财
源，搞清楚了这个问题，
搞好了这个问题，营商

环 境 变 好 就 自 不 言 说
了。
　　我国一直在努力建
设一个法治社会，不管
是官员，还是民众，所
有的言语，所有的行为，
都要服从于法治社会这
个大框架之下。
　　因此，如何建设一
个城市的营商环境，还
得多以法律为准绳，以
事实为依据。也就是说，
避免人治才是法治社会
的真谛。避免人治，才
能杜绝朝令夕改，才能
杜绝人走政息。

■首席评论员 江单

国泰航空语言歧视，无知者才会自认高人一等

　　5 月 23 日，国泰
航空歧视非英语乘客录
音曝光。录音显示，空
乘用英文说“若你不
能用英语说，就不能用
毛毯”。5 月 22 日深
夜，针对网友在网络平
台举报国泰航空空乘歧
视非英语乘客，国泰航
空发布声明表示，已知
悉有关旅客在国泰航班
CX987 上的不愉快经历，
对此深表歉意。目前已
经联系相关旅客进一步
了解情况，并会进行严
肃调查处理。（5 月 23
日 《北京商报》）
　　这一事件一经曝出
就引发了不少网友的
不满。“If you cannot 
speak blanket, you cannot 
have it.”（如果你不会
说毛毯的英文，那你就
得不到它。）从网络发

布的录音反馈中可以明
显听出，该空乘并非听
不懂乘客诉求，只是装
作听不懂不想完成。其
不仅对乘客的合理诉求
视若无睹，甚至对乘客
所用的语言加以歧视和
嘲笑，每个行为都彰显
出了自己高高在上的优
越感。作为航空运输业
的服务人员，理应平等
地对待每一个服务对
象，为乘客提供多种语
言服务也是其应有的职
业素养与服务要求，可
上述新闻中的空乘显然
已经与这一标准背道而
驰。
　　而据多位网友反
映，类似的语言歧视
在国泰航空之中并非个
例，甚至早已成为普遍
现象。难道坐飞机的人
就不能说普通话？使用

英语的人真的就高人一
等？答案当然是否定
的。普通话是由国家规
定的，是我国通用的现
代标准汉语，作为中国
人的我们来说，无论在
何时何地使用普通话都
是我们的自由，任何人
都不应该因为说普通话
而遭人歧视。而英语和
普通话都只是人们用来
日常交流的工具，使用
不同的语言只因为不同
的人日常语言习惯不
同，更不存在使用哪个
语言的人应该“高人一
等”的情况。
　　在上述新闻被报道
之前，也有一个类似“语
言歧视”的“世面歧视”
事件引起众人的思考。
在某视频的评论区里，
一网友评论称“有人说
没坐过地铁就离谱了”。

可是全国一共有 663 个
城市，只有 45 个城市
拥有地铁，没坐过地铁
对部分人来说并不是什
么离谱的事，他们的日
常生活里甚至不需要有

“地铁”的概念。网红“打
工人小张”一直在坚持
拍摄一组系列视频，叫
做《今日份如何如何》，
该系列视频的内容就是
一些普通的教学，比如
如何坐高铁、如何登机、
如何租房子……这些在
很多人眼里都是再简单
不过的日常，但对于另
一些人来说，这也是他
们人生中可能为数不多
的几次体验。就像“打
工人小张”一直在做的
一样，我们的见识可以
拿来分享和帮助他人，
但绝不应该用于炫耀和
歧视。

　　无论是“世面歧视”
还是“语言歧视”，其
本质上都是自身优越感
的外在反映。国泰航空
空乘自认为用英语交流
高人一等，所以看不起
说普通话的乘客；发出
“离谱”言论的网友自
认为地铁随处可见，所
以不觉得会有人没坐过
地铁。可就是这些自认
高人一等的歧视行为，
反倒突出了他们的无知
和狭隘。“所谓的见世
面，是去见识世界的
每一面”。真正博学的
人从不会觉得自己“高
人一等”，因为他们知
道自己所见的每一次世
面，都只是广大世界的
其中一面。

■李子涵


