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上接 06 版
　　不过，罗妍认为，铁路局
在评估盈利时，不能仅看列车
改造费，需要综合考虑宏观层
面的经济效益，包括旅游列车
带来的游客流量对地方经济的
拉动作用。
　　她还提到，通常情况下，
此类高端旅游列车的预期使用
年限为 8至 10 年，在此周期
内，列车会不可避免地面临折
旧等资产减值问题。因此，运
营方必须审慎规划列车的运营
年限，以确保在有效运营期内
实现经济效益的最大化。

同质化竞争压力

　　高端旅游列车在国外拥有
上百年的历史，市场成熟且民
众接受度高，而在国内则仍处
于起步阶段，目前尚处于消费
者培育阶段。
　　魏长仁指出，根据当前市
场反馈，市面上高端旅游列车
的整体评价尚可，但仍有显著
提升空间，主要体现在两大方
面：一是车上服务，由于旅客
会自然而然地将高端旅游列车
服务与五星级酒店标准进行比
较，因此，提升车上包括工作
人员的服务品质、优化餐饮体
验等成为进化方向；二是车下
活动与行程规划，列车抵达目
的地后，游客在车下的活动安

排及行程设计需持续精进与创
新，以更好满足旅客的期望与
需求。
　　刘建斌也指出，旅行本质
上是一场综合性完整体验，而
高端旅行列车的票价实际上涵
盖了车内与车外的所有服务项
目。即便车内服务能达到较高
水准，但车外服务的配套水平
却往往难以保持一致。举例来
说，某些旅游景区受旅游淡旺
季影响显著，旺季时即便消费
者愿意支付更高费用，也难以
确保获得相应的服务质量。
　　星景旅游相关负责人也指
出，当下高端旅游列车面临的
现实挑战是需要给市场一定的
时间去接受这类“新产品”，

并且由于国内市场过往没有相
似产品，在产品设计、如何营
造恰到好处的“高端感”等方
面依然任重道远。
　　值得关注的是，随着旅游
市场的不断发展，旅客对旅游
专列的需求也日益多样化，魏
长仁指出，在不远的将来，预
计多数旅游大省均有望推出相
应的中高端旅游列车服务，以
满足市场需求。
　　罗妍也提到，当前已有数
款中高端列车正处于改造升级
或即将发布的阶段，比如在沈
阳和云南，都将有新的列车上
市。
　　她认为，随着市场上中高
端旅游列车数量的增多，消费

者将拥有更多选择，并能以更
合理的价格享受优质服务。“当
市场存在多种旅游列车供消费
者选择时，定价权将逐渐转移
至市场手中。”罗妍说。
　　当然，当越来越多的高端
旅游火车项目涌入市场，对运
营方而言，也意味着将面临同
质化竞争的压力。例如，今年
新上市的“熊猫号”旅游列车
虽然定位为中高端，但由于其
分线路与“新东方快车”重叠，
导致“新东方快车”部分班次
受到冲击，出现空位现象。罗
妍认为，这种竞争压力不管是
对运营方还是地方铁路局，都
意味着新的挑战。

2万起价，一票难求，高端火车谁在买单？


