
| 中国新闻04 版 |
新闻爆料：huaxiazaobao@126.com

责任编辑 |张学江 版式编辑 |张丽 校对 |卢路

华夏早报
2025 年 3 月 21 日 星期五

CHINA MORNING NEWSPAPER

　　总台“3·15”晚会曝光相关
乱象后，3月 17 日，事件波及的
浪莎股份、百亚股份、稳健医疗、
航天信息等多家 A股上市公司股价
走跌。港股方面，涉及公司兑吧亦
出现下跌。
　　“3·15”晚会曝光了违规翻
新卫生巾、一次性内裤徒手制作不
灭菌、手机抽奖疯狂敛财等乱象，
上述上市公司关联公司、品牌被点
名或波及。
　　百亚股份旗下自由点品牌声明
称，坚决打击非法回收、翻新、销
售残次品以及制假售假违法行为，
已成立专项调查组进行全面调查并
将在第一时间向公安机关报案。
　　全棉时代声明称，所涉企业“梁

山希希纸制品有限公司”与公司无
任何合作关系，公司从未向其提供
任何授权或供货，其行为已严重违
反国家法律法规，公司将积极配合
监管部门追究其法律责任。
　　浪莎声明称，公司与河南健芝
初医疗器械有限公司从未建立任何
形式的业务合作、品牌授权或产品
生产关系，其生产、销售行为与公
司无任何关联。
　　兑吧集团发布致歉声明，针对
下属业务公司杭州兑捷网络科技有
限公司涉及的“手机抽奖引发消费
陷阱”侵害消费者权益的问题，公
司第一时间启动内部应急响应机
制，成立专项小组，配合政府执法
部门开展核查处置工作。

　　航天信息公告称，公司及诺诺
公司不持有杭州兑捷网络科技有限
公司及杭州兑吧网络科技有限公司
等关联方股权，也不存在除平台推
广服务类业务外的其他业务合作，
诺诺公司从未授权其以“诺诺网”
名义开展任何诱导性营销活动。诺
诺公司已终止与兑捷公司等相关方
业务合作。
　　除了涉及公司纷纷发声明，中
新网注意到，上交所和深交所也火
速发函。16 日，百亚股份和全棉
时代母公司稳健医疗称收到深交所
关注函，浪莎股份收到上交所监管
函。

被“3·15”晚会曝光后，这些上市公司股
价下跌

　　想象一个场景，仲裁员上传庭
审笔录、劳动能力鉴定书、工伤认
定书等信息，核实关键信息有无疏
漏，之后 AI 数智员工很快就能生
成劳动仲裁裁决书的初稿。一个原
本需要耗费仲裁员半天时间的仲裁
书，AI数智员工几分钟就做到了。
　　在另一个城市，一名希望从事
网约车经营的人不知道该如何向市
政府提出申请，他在城市政务 App
的搜索框输入“我要开滴滴”。政
务 App 看懂了这一表述，随后给屏
幕前的人推送了“网络预约出租车
司机经营许可证”的相关内容，包
括办事指南和许可条件。司机不用
再四处询问，按照 App 所言逐步办
理即可。
　　这都是正在发生的“AI+政务”
故事。据《中国新闻周刊》统计，
目前全国 31 个省、自治区、直辖
市均已开展“AI+ 政务”实践。
　　此前，深圳市福田区推出的
70名AI数智员工引发了广泛关注，
“AI公务员”上岗一度登上热搜，
“AI 公务员”是否会取代人类公
务员也被热议。
　　福田区政数局局长罗耿彪对
《中国新闻周刊》指出，AI 数智
员工是公务员的助手，在工作中辅
助开展公共管理和提供公共服务。
他强调，AI 数智员工不能单独决
策，每个数智员工均有监护人，在
监护人指导下开展工作，由监护人
负责。

　　正如专家所言，中国已经是全
球 AI 技术创新和场景应用方面的
领先国家之一。不过，其中仍有许
多伦理问题、安全问题需要讨论。
　　深圳市的“民意速办”平台汇
聚了 12345 热线、市长热线、区长
热线等各类热线反馈的企业和群众
诉求。“以往，各单位需要人工总
结每天有多少群众投诉、多少企业
反映问题、多少问题得到了解决，
然后再去分析、生成民情日报，整
个流程下来可能需要半天。”罗耿
彪说。
　　他表示，现在有了 AI 数智员
工，“当天晚上 12 点，就可以生
成过去 24 小时的情况，以列表的
形式清晰展现当天发生了哪些投
诉、哪些投诉当天得到解决、哪些
正在解决、哪些还未解决”。
　　无论是民情日报的一键生成，
还是上文所述的劳动仲裁裁决书生
成，都是福田区 70 名 AI 数智员
工的工作场景，其覆盖了 11 大类
共 240 个政务场景。而这些都属于
“AI+ 政务”实践中的第一大类，
即面向政府部门内部，应用于城市
管理、应急管理、公文处理、招商
引资等场景，目的是提升政府部门
内部的管理效率。
　　另一大类侧重于面向公众，体
现为智能问答、智能客服、12345
热线民意受理等场景，目的是更快、
更全面地解决民众诉求。上文提及
的申请从事网约车经营的人询问政

务 App 就是一个发生在南昌的典型
应用场景。
　　南昌市政数局政务服务管理科
科长朱贤说，目前 AI 在南昌政务
系统的应用主要就体现于面向企业
和群众的 AI 智能问答，群众关心
的各类问题，例如社保跨区域转
移、公积金异地使用等，都可以在
AI 智能回答得到解答。南昌市政
数局还特意设计了智能搜索框应用
模型，可以将企业、群众的生活语
言转化为政务服务的专业术语，并
精准推送事项。
　　此外，天津、广州、南宁、
汕尾、梅州、呼和浩特等多个地
市将 12345 热线平台系统接入
DeepSeek。
　　以汕尾市为例，该市政数局政
务服务科科长李俊敏告诉《中国新
闻周刊》，目前 AI 技术在 12345
热线的应用主要在智能意图理解、
智能辅助填单、智能分类分拨和智
能知识挖掘上。以智能意图理解为
例，“我们 70% 以上的工单是咨询
类，以前，话务人员是靠人工检索
知识点来回答群众，智能意图理解
之后，可以识别群众意图，然后实
时调取知识库得到答复，快速解答
群众问题”。
　　值得注意的是，多地司法系统
也开始引入 DeepSeek，将 AI 技术
应用在司法领域。

“AI公务员”上岗

　　据陕西省延安市安塞区人民政府网站消息，
延安市安塞区人民政府办公室日前发布《关于
安塞区建华镇元吉环保科技公司发生污泥溢流
情况的通报》。
　　3 月 17 日，安塞区建华镇元吉环保科技公
司压裂返排液处理站发生溢流事故，污染物流
入附近小川河。
　　事故发生后，安塞区、市生态环境局迅速
行动，采取构筑拦污坝、吸污清理等措施进行
处置。截至目前，污泥污染物清理基本完毕，
涉事企业已停业整顿，生态环境部门正在对事
故原因作进一步调查。

　　据海口消防支队官方微博消息，3月 18 日
11 时 57 分，海口市龙华区城西镇中沙路与南
海大道交叉口处发生室外燃气管道泄漏。接警
后，海口市消防救援支队迅速到场处置，并联
动应急、交警、燃气等部门到场协同处置。现
场是工人在施工时将室外燃气管道挖断引起气
体泄漏着火并引燃 1辆挖掘机，无人员被困与
受伤。消防救援人员到场后迅速架设移动水炮
进行稀释冷却，随后，燃气公司技术人员进行
关阀。12时40分，明火扑灭，无人员被困和受伤，
无引发次生灾害。

海口通报一工地燃气管
道泄漏着火并引燃挖掘
机：无人员受伤

陕西延安一公司发生污
泥溢流情况 已停业整顿

　　记者 18 日从云南省怒江傈僳族自治州政府
新闻办公室获悉，当日 4时 50 分许，怒江州福
贡县鹿马登乡发生一起山体滑坡自然灾害，造
成 6人失联。截至 11 时，已有 1人被救出，暂
无生命危险；1人被救出后经抢救无效死亡；
另外 4人仍失联。
　　据悉，3月 11 日以来，福贡县鹿马登乡出
现持续性强降雨，截至 18 日 6 时，累计降雨量
达 273.8 毫米，引发此次自然灾害。目前，救
援力量仍在全力搜救其余 4名失联人员。
　　怒江傈僳族自治州位于云南省西北部，因
怒江由北向南纵贯全境而得名。

云南怒江突发山体滑坡 
致 1死 4失联

　　3月 20 日，中国作家协会十届八次主席团
会、十届五次全委会在京召开。中央组织部有
关负责同志出席会议，宣布中央决定并作说明。
中央宣传部有关负责同志出席会议并讲话。
　　根据中央决定，经十届八次主席团会议审
议，十届五次全委会选举张宏森为中国作家协
会第十届全国委员会主席。根据工作需要，铁
凝不再兼任中国作家协会主席。

张宏森当选中国作协主
席


