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　　相比外观和性能，许多消费
者在购买新能源汽车时，首先关
注的往往是车辆续航里程。毕竟
一辆车能跑多远，直接决定了日
常充电的频率和能否实现长途出
行。
　　然而，目前市场上销售的多
数新能源车型普遍存在官方标称
续航与实际续航不符的问题。这
也是目前消费者投诉的一大重
点。
　　2023 年中消协报告显示，新
能源车投诉较多，单方面“锁电”、
宣传续航里程与实际续航里程不
符、加价提车等问题困扰消费者。
人民网“人民投诉”平台统计，
2024 年针对新能源车的投诉中，
电池性能与续航虚假宣传仍是重
要方面。
　　新能源车在国内发展已逾十
年，为何续航里程还是“标不
准”？

新能源车宣传里程高于实
际里程是常态

　　近日，国是君走访了北京多
家新能源车直营店。多位销售人
员坦言，自家多款新能源车型的
官方续航里程确实与实际使用时
存在一定差距，尤其在不同季节
和使用环境下，续航表现波动明
显。
　　有销售人员表示，在夏季，
车辆的空调系统会额外消耗电
能，续航普遍比标称值减少 10%
左右；而在冬季，由于低温影响
电池活性，续航衰减幅度更为显
著，部分车型的实际续航甚至仅
为标称值的 50%—60%。
　　一些销售人员提醒，高速行
驶、低温环境、满载负荷等因素，
都会加速电量消耗，使得续航缩
水更加明显。
　　不少消费者也对国是直通车
表示，虽然对新能源车的续航衰
减已有一定心理预期，但官方宣
传与实际使用的落差仍然影响购
车决策。在长途出行时，续航不
准让他们不得不频繁规划充电，
在一定程度上增加了出行焦虑。
　　新能源车续航虚标问题并非
个例。中国消费者协会也发布过
相关案例，说明新能源车宣传续

航与实际续航存在较大偏差。
　　案例显示，2022 年 11 月，
消费者张先生向上海市杨浦区消
保委投诉：他在当年 9月从某品
牌汽车官网订购了一款标称续航
560 公里的电动汽车，然而实际
使用仅 3天后，张先生发现车辆
满电状态下仅能行驶200多公里，
远低于官方宣传数据。
　　张先生于当年 11 月前往 4S
店协商，4S 店随即对车辆进行
了测试，结果显示车辆实际续航
不足 300 公里。尽管如此，4S 店
仍表示车辆电池性能指标未见异
常，续航缩水可能是由于天气寒
冷所致。
　　随后，汽车厂商更以“夏季
续航打六折、冬季打五折符合电
动车行业平均水平”为由，认定
车辆不存在质量问题。这一回应
引发消费者不满。

续航里程不准由多方因素
导致

　　目前，国内新能源汽车的续
航里程测试大多采用 CLTC( 中国
轻型汽车行驶工况 )标准。该标
准由中国汽车工程研究院牵头制
定，并于 2021 年正式实施。
　　CLTC 测试通常在实验室环境
下进行，车辆在等速、低速、中
速和高速等不同工况下运行，以
模拟真实驾驶情况。相较于此前
的 NEDC( 欧洲新车行驶工况 )标
准，更贴近中国道路环境和消费
者的日常驾驶习惯。
　　分析人士指出，尽管 CLTC
比旧标准更贴近现实，但由于测
试环境的限制，仍与消费者的实
际用车体验存在一定差距。
　　高合汽车工程项目总监杨悦
卿认为，新能源汽车官方续航里
程与实际使用情况存在较大偏
差，主要原因在于车主的真实驾
驶环境远比实验室测试复杂。影
响电动车续航的因素众多，包括
环境温度、驾驶方式、风阻、车
载负荷以及道路状况等，这些变
量都会导致实际续航表现与实验
室测试数据产生显著差异。
　　他也透露，由于 CLTC 测试
工况的特殊性，目前有部分车企
通过“定向优化”测试过程，使

CLTC 数据更加“好看”，但消费
者在实际驾驶时，尤其是在极端
天气、高速行驶或满载情况下，
续航衰减明显。这种测试与现实
的落差，正是当前新能源车主普
遍面临的痛点。
　　汽车博主“老郭机械局”郭
毅宁认为，对于普通消费者而言，
CLTC、WLTC 等测试标准的具体含
义并不直观，他们更关注的是官
方公布的续航数值。因此，当一
款车的 WLTC 续航为 400 公里，
而另一款车的 CLTC 续航为 500
公里时，消费者往往会主观认为
后者的续航能力更强。然而，由
于不同测试标准的计算方式存在
差异，实际驾驶时两款车的续航
表现可能相差无几。这种信息的
不对等，使得消费者在对比续航
时容易产生误解。

标准是否应该更新？

　　现行 CLTC 标准是否仍能准
确反映实际续航，是否需要进一
步优化以提升真实性，已成为行
业讨论的焦点。
　　不过，大多数业内人士认为，
单纯更新标准未必能够根本解决
问题。无论测试标准如何调整，
车企总会找到优化策略，使测试
结果看起来更理想。因此，无论
如何设定标准，测试数据可能与
实际使用情况仍会存在差距。
　　不过，第三方机构的介入或
许是解决续航不准的重要方式。
业内人士建议，应该建立更为完
善的第三方续航测试与评价机
制，同时健全消费者投诉反馈体
系，增强消费者的知情权和选择
权。通过引入独立的第三方机构
对车辆续航进行客观测评，并结
合不同工况下的实际续航表现，
能够为消费者提供更具参考价值
的信息，帮助他们做出更为理性
的购车决策。
　　在杨悦卿看来，除了 CLTC
标准外，监管部门可以要求车企
在标称续航的同时，公布不同环
境下的续航折扣系数，例如三元
锂电池车型在冬季续航约打八
折，而磷酸铁锂电池车型可能只
有六折，让消费者在购车时有更
清晰的预期。
　　此外，他还提出，与其盲目

相信车企宣传的续航数据，消费
者不如直接参考电池的容量来进
行预估。例如，如果一辆车的电
耗显示是 15 千瓦时每百公里，
而它搭载了 70 千瓦时的电池，
那么它的合理续航大约为 460 公
里 (70÷15×100)。这种计算方
式比仅仅依赖 CLTC 测试数据更
为可靠。
　　郭毅宁则认为，消费者在购
车时可以更多参考第三方测评机
构的数据，例如汽车之家、懂车
帝等平台每年都会开展冬季续航
和夏季续航大测试，这些测试通
常能够更真实地反映车辆的续航
表现。

新能源车的续航里程，为什么一直“标不
准”？
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　　“东西南北中，发展到广东。”
　　在全国两会期间广发“英雄
帖”后，广东迅速开启抢人行动，
“百万英才汇南粤”春季大型综
合招聘会近日举行。
　　这场“最强春招会”规格很
高，由人社部、教育部和广东省
委、省政府联合主办，重视程度
可见一斑；规模也很大，超千家
用人单位提供超 5万个岗位，吸
引来自境内外 1000 多所高校近
12 万名学生报名参加。
　　“这是我见过最大的招聘会，
可以感觉到广东省对人才的渴望
和珍惜。”北京大学博士岳秋宇
仅用三个小时就现场签约，被媒
体广泛报道。
　　按照“百万英才汇南粤”行
动计划，广东的目标是吸纳 100
万高校毕业生在广东、到广东就
业创业。
　　作为中国第一经济大省和第
一人口大省，广东拥有 1.27 亿
常住人口、每天约 1.5 亿实时在
粤人口，同时还连续 7年蝉联中
国生育第一大省。
　　不缺人的广东，为何还要全
力抢人？
　　站在新一轮科技革命和产业
变革的交汇点，广东比任何时候
都更加重视人才、渴求人才、珍
爱人才，这是把握机遇、应对挑
战的必然选择。
　　当前，科技创新日新月异，
人工智能、机器人等新技术、新
产业正改变人类社会，而人才作
为核心要素，重要性不言而喻。
广东，这个向来以创新、开放闻
名的经济大省，自然不愿错失发
展关键机遇。
　　同时，经济增长的压力也如
影随形。全球经济格局深度调整，
贸易保护主义抬头以及国内经济
结构转型深入推进，都给广东经
济发展带来了诸多不确定性。
2024 年，广东经济总量突破 14
万亿元，但增速仅为 3.5%。

广东全面发力吸
引人才就业创业


