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狂飙“卡点”不可取，平安返程才是福
　　据上观新闻报道，
2月 23 日晚，春节假
期高速免费即将截止，
杭千高速公路各收费站
开足车道放行，收费员
不停挥手高喊“快快快
快！”。临近24日零点，
多辆车辆在雨中疾驰，
试图卡在免费截止前驶
过收费站，有人顺利省
了通行费，也有车主“卡
点”失败，不得不缴纳
几百元费用。
　　高速免费规则很明
确，以车辆驶离出口收
费车道的时间为准。为
了卡准这个时间，一些
车主在高速上超速狂
奔。他们总觉得，就快
一点，不会有意外。可
高速上的安全，从来经

不起半点侥幸，一丝大
意都可能酿成无法挽回
的后果。
　　众所周知，超速是
重大交通事故的主要诱
因之一。车速一提高，
人的反应时间会大幅缩
短，视野也会变窄。时
速 100 公里时的制动距
离，比时速 80 公里要多
出 30 多米，这短短 30
多米，在突发状况下就
是生与死的分界线。
　　若遇到降雨，路面
湿滑，制动距离会比平
时更长。在这样的路况
下抢时间，无异于拿自
己和他人的生命赌运
气。就算驾驶技术再好，
也挡不住突发横风，防
不了前方团雾，更预判

不了前车紧急刹车。
　　除了超速，返程高
峰的疲劳驾驶也是“隐
形杀手”。很多人假期
作息不规律，长途驾车
后早已疲惫不堪，可为
了赶在零点前下高速，
不少人强打精神硬撑，
注意力很容易分散，
稍微分心就可能引发事
故，后果不堪设想。
　　有人说，几百元通
行费能省就省，这话没
错，但省钱的前提必须
是保证安全。如果为了
省这几百块，冒险超速、
疲劳驾驶，一旦发生事
故，轻则车辆受损，重
则人员伤亡，付出的成
本会是通行费的成百上
千倍，而生命只有一次，

再多钱也换不回来。
　　其实，想在保证安
全的基础上节省通行
费，有很稳妥的办法。
如果眼看就要错过免费
时间，完全可以选择就
近的出口提前下高速。
这样一来，之前行驶的
路程依然享受免费政
策，后续再上高速，只
需缴纳一小段路程的费
用。既享受到了政策福
利，又不用冒险抢时间，
这个办法已经被不少车
主采用，简单又实用，
何乐而不为？
　　想省钱无可非议，
但我们更要明白，高速
免费是福利，安全才是
出行的根本目的。高速
路上的每一次超速，每

一次疲劳驾驶，都是在
给安全出行埋雷，都是
对自己和他人生命安全
的不负责任。
　　那些在高速路口成
功“卡点”的车主，或
许会为自己的“精准”
感到庆幸。但真正的赢
家，是那些提前规划好
行程，不超速、不疲劳
驾驶，稳稳当当平安到
家的人。
　　通行费可以再挣，
时间可以再等，唯独生
命只有一次，不可重来。
返程路上，别让一时的
“赶点”，变成一生的“终
点”。慢一点、稳一点，
平平安安到家，才是这
个春节最圆满的收尾。

■邢承木

5元 500条，谁在贱卖我们的个人信息？
　　车险还没到期，推
销电话先“爆单”了。
一天五六个来电，张口
就能报出你的名字、车
型、投保公司，甚至比
你自己还清楚车险啥时
候到期。这不是贴心服
务，这是个人信息在裸
奔。
　　据《经济参考报》
报道，车主信息正被明
码标价贱卖：5元钱就
能买到 500 条，还能指
定城市。这条黑色产业
链的存在，揭开了车
险电话营销乱象的遮羞
布：车主被骚扰不是偶
然，而是被当作“资源”
反复倒卖的必然。
　　问题的严重性在
于，信息泄露的源头几
乎无从追溯。购车时要

填表，投保时要留电话，
修车时要登记，保养时
要扫码。车主每经过一
个环节，个人信息就多
一次被“过手”的机会。
4S 店、维修厂、保险公
司、代理机构，每个环
节都可能成为信息流出
的缺口，也都有可能把
责任推给下一个环节。
结果是，车主被骚扰得
苦不堪言，却连找谁投
诉都搞不清楚。
　　更荒诞的是，这种
骚扰背后还有一套“合
规”的话术。保险公司
有业绩考核，业务员有
通话任务，外包团队有
KPI 压力。层层传导下
来，车主的手机就成了
“责任田”，谁都可以
来耕一耕。至于车主愿

不愿意接电话、有没有
被打扰，那是次要的。
反正打够数量就行，反
正电话号码是“公司给
的”。
　　为什么屡禁不止？
因为违规成本实在太
低。5元 500 条，卖信
息的赚的是“纯利润”；
买信息的用来打电话，
成了就是业绩，打不成
也没什么损失。即便被
投诉，换个号码接着打
就是了。监管部门想查，
面对的是冗长的泄露链
条和模糊的责任主体，
很难精准锁定源头。法
律虽有规定，但执行层
面的力度不足以形成震
慑，违法成本远低于违
法收益，这条黑色产业
链自然活得滋润。

　　这不是单纯的电话
骚扰问题，而是个人信
息保护链条上的一个溃
口。车主信息从购车开
始就进入了一个“半公
开”的流通池子，被反
复使用、转卖、共享，
却没人对此负责。保险
公司可以说“是外包打
的”，4S 店可以说“是
合作方泄露的”，平台
可以说“我们只是提供
工具”——一圈推下来，
车主成了唯一承担后果
的人。
　　要破这个局，单靠
个人拉黑、投诉远远不
够。得让信息的“持有
者”真正负起责任来。
谁收集的信息，谁就要
为泄露埋单；谁使用了
信息，谁就要为骚扰负

责。监管不能只盯着打
电话的末端，得顺着链
条往上查，查 4S 店的信
息管理有没有漏洞，查
保险公司的数据流转有
没有授权，查那些卖“获
客系统”的平台有没有
违法。
　　5 元 500 条，贱卖
的不只是几个电话号
码，更是消费者对整个
行业的信任。当车主接
到电话的第一反应是
“又被卖了”，当陌生
来电都让人害怕，这个
市场的秩序就已经出了
问题。整顿车险电话营
销乱象，不能再靠车主
自己“忍一忍”，得让
那些把个人信息当商品
的商家，真正感到肉疼。

■王志高

36斤活羊烤成 6.9斤，这种黑心商家不该留在市场
　　除夕夜本是阖家团
圆、围炉欢聚的时刻，
重庆的王女士花 1188 元
点了一份烤全羊，亲眼
看着店家称出 36 斤活
羊，可等到烤好端上桌，
羊又小又薄，几乎见不
到多少肉，复称之后竟
只有 6.9 斤，36 斤的活
羊硬生生“减肥”到不
足 7斤，任谁遇上这样
的事，都难压心头的火
气。
　　餐饮行业里，食材
从鲜活到成品必然有损
耗，这是人人都懂的
常识。可 6.9 斤的结果
连正常值的下限都达不
到，损耗率超过八成，
这早已不是烹饪带来的
变化，而是赤裸裸的欺
骗了。商家所谓的“正
常损耗”，其实就是欺
负顾客不懂行，把他们

处心积虑地算计，硬说
成是理所应当，给自个
儿干的缺德事找块遮羞
布。
　　随着重庆市南岸区
市场监督管理局的一纸
通报，真相终于浮出水
面。经调查，该商家从
购进活羊到宰杀前，曾
非正常持续给羊投喂玉
米、干草等饲料和水，
以达到虚增活羊重量的
目的。这套手段和注水
肉本质上毫无区别，都
是人为增加无效重量，
让消费者为不能吃的东
西买单。
　　消费市场里，最珍
贵的是明明白白交易，
最忌讳的是挖空心思欺
诈。消费者去餐馆吃饭，
花的是真金白银，要的
是货真价实的食材与服
务，不是为商家的歪门

邪道买单。王女士的
遭遇之所以引发全网共
鸣，正是因为每个人都
可能成为下一个被算计
的消费者，出门吃饭担
心缺斤短两，点餐怕遇
到以次充好，连现宰现
烤的烤全羊，都要提防
被人为“瘦身”，这样
的消费环境，没人能觉
得安心。
　　市场监管部门及
时介入调查，认定商
家涉嫌违反消费者权益
保护法，责令退一赔
三，及时制止了不法行
为，也给消费者出了一
口气。但对这种靠欺诈
手段牟利的商家，仅仅
退赔还远远不够。这种
恶意灌食增重、公然欺
诈顾客的行为，性质恶
劣、影响极坏，绝非偶
然的失误。试想，一家

敢在活羊重量上动手脚
的店铺，平时在后厨、
在食材上，还有多少见
不得光的事？如果只是
处罚，违法成本过低，
只会让更多商家心存侥
幸，效仿这种坑人手段，
最终败坏整个行业的风
气，伤害所有守法经营
者与普通消费者的利
益。
　　商家觉得利润薄，
可以合理调整价格，可
以优化经营成本，但绝
不能用欺诈手段赚黑心
钱。36 斤活羊烤成 6.9
斤，不是生意，是欺诈；
拿正常损耗当借口，不
是经营，是肆无忌惮地
侵权。诚信经营是餐饮
行业的底线，踩了这条
线，就该依法从严惩处，
该吊销营业执照就绝不
姑息，用强硬的监管手

段，清除市场里的害群
之马，让违法者付出沉
重代价，让守法者安心
经营，让消费者放心消
费。
　　我们理解餐饮经营
的不易，也尊重正常的
行业损耗，但绝不包容
拿“正常”当借口的恶
意欺诈。每一位消费者
都有权享受公平、透明、
放心的消费环境，每一
家店铺都该守住诚信经
营的底线。
　　也希望监管力度持
续加码，对消费欺诈零
容忍，让那些想动歪心
思的人不敢犯、不能犯。
唯有如此，市场才能风
清气正，大家出门吃饭，
才能不用处处提防，只
安心享受食物带来的温
暖与快乐。

■宾语


