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高校辅导员成“服务员”不值得提倡
　　高校辅导员又上热
搜了。这次不是因感人
故事出圈，而是半月谈
一篇《“无限责任、万
能兜底”，高校辅导员
怎么成了服务员？》再
次揭开这个群体的“伤
疤”。
　　有辅导员自嘲，干
了十几年，胆子越来越
小，压力越来越大；也
有人毫不客气地说，大
学生已是成年人，现
实却把他们当婴儿，
要求辅导员像保育员。
两句话拼凑出当下辅导
员群体的真实处境。把
辅导员当“服务员”，
将他们的能力沦为“万
能手”，这真的值得宣
扬吗？答案显然是否定

的。这不仅是对其职业
的矮化，更是对高校思
政教育本质的背离，必
须及时纠偏。
　　此前，《普通高等
学校辅导员队伍建设规
定》明确列出了辅导员
的九大职责，排在首要
位置的就是“思想理论
教育和价值引领”。辅
导员作为一份铸魂引才
的工作，其专业性绝不
是“服务”二字就可以
承载。
　　现实中，将“有限
职责”放大为“无限责
任”，“辅”被异化为
“服务员”，“导”被
不断挤压到边缘。所有
没人接的活、没人兜的
底、没人管的“万一”，

最后都流向辅导员。“责
任甩锅”的背后，是典
型的懒政思维。也就是
说，部分部门将事务性
工作向下转移，美其名
曰“协同”，实质是“转
移”。责任人免责化倾
向愈演愈烈，基层一线
人员分身乏术，最终只
能求得“无责”，连本
职工作都难深耕，更别
提发展。
　　更隐蔽的伤害来自
考核。考研率、竞赛获
奖、就业数据……这些
显性指标与辅导员绩效
直接挂钩。而思政教育、
价值引领这些“隐性”
核心工作，反倒被挤到
边缘。当考核指挥棒一
味追求即时可见的“成

果”，辅导员只能从“铸
魂”转向“凑数”。这
不仅是职业价值感的迷
失，更是育人本质的异
化。
　　有人一针见血指出
问题根源：“往往是因
为没有教育智慧，所以
才会想用琐事的执行来
证明自己有用，误把苦
劳当功劳宣传，才导致
辅导员工作被卷成了现
在这个样子。”话虽
刺耳，却直指要害。当
一个人无法在核心价值
上获得认可，就只能用
“忙”来自我证明。但
忙到没时间思考、没空
间成长、没精力育人，
更遑论发挥思政教育主
力军的作用，这种“忙”

究竟是谁的胜利？
　　一个成熟的职业生
态，不该让从业者靠自
我感动强撑。辅导员需
要的不是“万能工”的
虚名，而是“育人工”
的尊严。让他们真正回
归思想理论教育和价值
引领的本位，思政教育
的质效才能实实在在提
上去。否则，再多的“24
小时在线”，也不过是
一场疲惫的自我证明，
而真正输掉的，是学生
的成长，是思政教育的
未来。

■李意一

住院检测报告系伪造，伤的不只是医疗公信力
　　3 月 24 日，中山
大学附属第五医院的一
份情况通报，把一桩藏
了两年的医疗荒唐事摊
在了公众面前。患者住
院的一项检测报告，时
隔两年后才发现是伪造
的，引发舆论一片哗然。
　　患者把身体交给医
院，把样本递出去，是
把对健康的期盼交了出
去。他们不懂复杂的医
学流程，分不清院内检
测和外送检测的区别，
只相信穿白大褂的人，
相信三甲医院的牌子。
　　可在这件事里，这
份信任被随意搁置。医
院没开展相关项目，医
生没有走正规的外送流
程，反而私自把患者推

给了个人，费用直接转
给私人，样本脱离了医
院的监管链条，每一步
都在踩红线，每一步都
在消耗患者的信赖。
　　我们常说医疗无小
事，每一份检查报告都
是诊疗的重要依据，容
不得半点马虎。伪造报
告的人已经被法律惩
处，可医院的管理漏洞，
不该被一句歉意轻轻带
过。外送检测不是医院
的盲区，更不是监管的
真空地带。样本怎么交
接，机构怎么遴选，费
用怎么结算，报告怎么
核验，本该有一套严丝
合缝的流程。可在当时
的中山五院，这些流程
成了摆设，制度挂在墙

上，却没落在行动上，
才给了不法分子可乘之
机。
　　医生的一次违规操
作，背后是医院管理的
长期松懈。或许是日常
监管不够严格，或许是
风险意识太过薄弱，或
许是对医务人员的行为
约束流于形式。患者不
会去深究医生和第三方
有没有利益纠葛，但他
们信任的医生，却把自
己引向了一场骗局。这
种伤害，比疾病本身更
让人不安。看病时的安
心感，一旦被打破，再
想重建就难了。
　　事件发生后，医院
出台了新的管理办法，
做了培训，也在积极处

理后续事宜，这些补救
措施值得肯定。但医疗
安全不是事后修补，而
是事前筑牢防线。三甲
医院承载着公众更高的
期待，更应该在每一个
细节上守住底线。外送
检测的闭环管理，不应
该是事件曝光后的应急
之举，而是日常工作的
基本准则。从样本出库
到报告回收，每一个环
节都要有人管、有人核、
有人负责，不能让任何
一个环节出现空白。
　　医疗行业的公信
力，是靠无数医护人员
用心守护、靠一家家医
院严谨履职一点点积累
起来的。一次管理失守，
一次信任辜负，就可能

让多年的积累打折扣。
患者要的不是完美的医
院，而是靠谱的医疗服
务，是每一份真实可信
的报告，是走进医院时
的毫无顾虑。
　　这件事给所有医院
提了醒，制度不是用来
应付检查的，而是用来
保护患者的。监管不是
一句口号，而是要渗透
到诊疗的每一个细枝末
节。别让患者在看病时
还要提心吊胆，别让信
任在一次次漏洞中被消
磨。守住医疗安全的底
线，守住患者托付的真
心，才是医院最该做好
的事情。

■罗登廉

“中园石化”被查，监管不能总靠舆论“点火”
　　近日，“中园石
化”加油站因标识酷似
“中国石化”引发舆论
关注。其不仅中文名称
仅一字之差，英文缩写
“SNOPEC”与中石化
的“SINOPEC”也高度
相似，再加上红底白字
的整体装潢风格，极易
让消费者混淆。随后，
该加油站被市场监管部
门立案调查并责令整
改。
　　这一事件看似是一
起普通的商标侵权案
件，实则折射出企业商
业伦理、市场监管效能
与公众维权意识等多重
议题。
　　商业标识是企业的
重要无形资产，知名品
牌形象的形成离不开长
期投入与积累。刻意模

仿不仅构成对原创企业
的不正当竞争，更是对
消费者知情权与选择权
的侵害。即便该加油站
的工商登记合法，也不
能为其“搭便车”行为
提供正当理由。
　　纵观市场，从“康
帅傅”到“雷碧”，从“粤
利粤”到“太白兔”，
这类靠模仿起家的企业
或许能在短期内获利，
但终将被消费者识破、
被市场淘汰。
　　从监管层面来看，
网友的质疑不无道理：
该加油站经营已有十余
年，为何一个明显存在
模仿嫌疑的标识能够通
过审批，并在如此长的
时间里相安无事？这暴
露出市场准入与日常监
管中可能存在的漏洞。

　　一方面，工商登记
与商标监管之间的信息
壁垒亟待打破；另一方
面，对“傍名牌”行为
的日常监管力度有待加
强，不少山寨品牌在注
册时看似合规，却在实
际经营中通过整体装
潢、视觉设计等手段打
“擦边球”。
　　市场监管的难点，
正在于如何区分“合法
注册”与“违法模仿”
的边界。单看“中园”
二字或许并不违法，但
当名称、外观设计、装
修风格等要素组合在一
起，形成整体性的混淆
效果时，便已触碰法律
红线。
　　这种“组合式侵权”
之所以屡禁不止，根源
在于它在每个单点上都

看似合法，却在整体上
构成了对消费者的误
导。监管部门的及时介
入，正是对这种变相侵
权的有力回应，也体现
了对消费者权益的实质
性保护。
　　此次监管部门在舆
论发酵后迅速介入值得
肯定，但更应思考如何
将这种监管效能常态
化、前置化，而非依赖
媒体曝光与舆论压力才
采取行动。
　　对企业而言，应坚
守商业伦理，靠模仿他
人品牌标识获取短期利
益终究不是长久之计，
真正的竞争力源于产品
品质与服务创新；对监
管部门而言，需进一步
完善商标保护机制，加
强事中事后监管，尤其

要打通登记注册与商标
保护之间的信息壁垒，
压缩“傍名牌”行为的
生存空间；对消费者而
言，也应提高辨识能力，
积极举报不正当竞争行
为，共同维护公平有序
的市场环境。
　　品牌诚信是市场经
济的基石。从“中园石
化”到层出不穷的各类
“山寨品牌”，这些案
例一再提醒我们：保护
知识产权、维护公平竞
争，不仅需要法律法规
的完善，更有赖于监管
效能的提升与企业自律
意识的增强。唯有如此，
才能让真正用心经营的
企业获得应有的市场回
报，也让消费者享有清
晰透明的消费环境。

■田浪屿


