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当准考证成为硬通货，景区该想想日常票价这杆秤了
　　据多家平台近日披
露的数据，6月 10 日至
6月底，18 岁旅客出发
机票预订量环比 5月同
期增长超三成。全国超
百家景区对高考准考证
敞开免票通道，连黄山、
都江堰、武当山这样的
重量级目的地也排进了
这份名单。
　　这件事首先是值得
肯定的。一个社会愿意
用实打实的资源让渡来
回应年轻人的一场大
考，把公共空间在几十
天里单向朝他们打开，
传递的是一种清晰的信
号，你熬过的那些夜是
被看见的。各景区对考
生的这份礼遇出奇地迅
速和一致，因为它几乎
触及每个家庭的切身记
忆，呼应力足够强。
　　但暖叙事的背面，
有一个问题不太有人愿

意捅破。准考证之所以
能当硬通货用，前提是
那些景区的正常票价
对一个刚放下笔的中
学生来说，本来就是够
不着的。黄山旺季大门
票一百九十元，都江堰
八十元起步，加上必买
的观光车和索道，一个
人进山轻松奔着两三百
去，还不算吃住。免票
政策越让人感动，就越
反衬出日常票价体系的
坚硬。
　　换句话说，准考证
硬通货化不全是温情故
事，它也是一面镜子，
照出我们的头部景区至
今仍未真正走出门票依
赖，只能靠阶段性定向
免票来制造入口、拉动
连带消费。景区当然算
过账，人进来了，餐饮、
住宿、二消项目才是真
正的回本钱，免掉的首

道门票更像一只精心设
计的钩子。
　　这里就牵出第二层
值得警惕的地方。当限
时免票加身份绑定这套
打法被证明传播效果
好、客流拉升快，它就
很容易固化为一种新惯
性，景区会更倾向于维
持标价不动，然后一年
四季轮流找身份群体打
折，考生六月免、教师
九月折、老人淡季半价，
看似优惠不断，实则把
价格弹性锁死在促销逻
辑里。
　　真正该发生的从门
票经济向体验经济的转
型，反而可能被这种热
闹掩盖过去，因为景区
发现不必动定价结构也
能把流量做起来。可如
果二次消费的承接能力
跟不上，涌入的年轻
人只换来拥挤的步道和

昂贵的矿泉水和没有新
意的文创货架，那免票
带来的好感会被迅速消
耗，口碑反噬也来得快。
　　还有一个不那么应
景但不该回避的事实。
准考证再万能，它的兑
换前提是你要出得了
门、住得起店、回得去
家。对相当一部分农村
和城市底层的毕业生来
说，这个暑假的优先级
可能是打工攒学费、帮
家里干活，旅行本身就
是奢侈品，准考证的免
票额度对他们而言更像
一种知道自己用不上的
慷慨。
　　社交平台上毕业旅
行的视觉狂欢越密集，
这批沉默者的缺席就越
值得一想，我们的文旅
普惠是否也该朝那个方
向多做一点，比如在县
域层面把文化场馆、近

郊公园、公共研学资
源的暑期供给做得更厚
实，让不出远门的青春
也有配得上它的公共犒
劳。
　　所以准考证成为硬
通货这件事，不必泼冷
水，但也不宜只停留在
感动层面。它最好的归
宿，是做一块楔子而不
是一个噱头，借这几个
月的流量压力逼景区把
体验做厚、把服务做细、
把长期定价想清楚，让
年轻人走进山河的理由
从一张限时优惠券，慢
慢变成山水本身值得反
复回来的理由。
　　毕竟对一届届考生
来说，准考证的有效期
只有一夏，但他们对这
个国家的文旅信任，有
效期应该长得多。

■黄鹤权

收割“小马云”流量的闹剧，该落幕了
　　据媒体报道，近日，
一段范小勤写毛笔字的
视频在抖音平台热传。
视频中，范小勤歪歪扭
扭在白纸上写下自己的
名字“范小勤”。三个
字结构松散，笔画歪斜，
墨色晕染，没有什么书
法功底可言。
　　但网友不这么看，
其中“勤”字左半部分
“堇”的草字头，被网
友释义为活脱脱一幅
“唐宋八大家骑牛游春
图”，可谓“一笔出八
仙”。还有书法圈专业
人士称，这种字在书法
圈叫“稚拙”，字里藏
着“天然的纯真”。
　　范小勤 2008 年出生

于江西吉安市永丰县某
村，2015 年，范小勤一
张酷似马云的照片在网
上疯传，被网友称为“小
马云”走红网络，开始
了被流量收割的际遇。
2017 年，他被商人刘某
带到石家庄包装成“小
马总”，参加各类商业
活动和节目录制。
　　不可否认，“小马
云”的流量变现改善了
他一家的生存处境。让
他得以学习一些基本生
活技能，使贫困的家庭
有了相对固定的经济来
源。
　　问题在于，这种改
变是以“小马云”沦为
流量收割工具为代价。

在一次次网络狂欢中，
“小马云”自己从未真
正成为主角，背后操盘
手将其当成变现工具，
而他的长相及智力缺
陷，则成了收割流量的
“加分项”。
　　在这过程中，平台
为了吸引人气流量，放
任相关账号以突出“小
马云”的残疾特征为噱
头，过度商业开发牟利，
涉嫌违反了残疾人权益
保护的相关法规，触碰
了网络直播监管的合规
红线。
　　而“小马云”的父
母，身为法定监护人，
本该是为残疾孩子遮风
挡雨的最后一道屏障，

却放弃监护职责，长期
默许他人操控“小马云”
以获取利益，沦为流量
狂欢中的“合作者”，
令人唏嘘不已。
　　总之，在一场场流
量变现中，各方推手收
获了真金白银，围观者
获得了“心理快感”，
唯独“小马云”本人的
尊严及合法权益被漠
视，成为最该被关注、
却始终被忽略的牺牲
品。
　　现实中，对“小马
云”这类智力二级残疾
人的保护，法律并未留
下制度空白，从民事监
护规则，到残疾人权益
保障，再到网络直播监

管专项规定，已然织就
一整套清晰的保护链
条。
　　遗憾的是，这些法
规条文并未真正为“小
马云”筑牢防护墙，本
已完整的保护屏障，在
逐利链条的反复冲击下
接连失守。这种乱象不
仅击穿了残障人士权益
保障的法律底线，还逐
渐消解了公众对特殊群
体的朴素善意，变相助
长了“消费残障”的灰
色产业，让本该温暖的
助残共识，蒙上令人不
安的阴影，引人忧虑。
　　收割“小马云”流
量的闹剧，该落幕了。

■徐林生

“遇”“渝”之争，品牌维权当守体面
　　重庆人毛女士 2024
年 8 月在河南南阳开了
家“渝见小面”。渝是
重庆的简称，她想用这
个招牌让街坊四邻知
道她的小面是正宗重
庆味。今年六月，她收
到了“遇见小面”起诉
商标侵权的传票，索赔
七八千元。毛女士的哭
诉，让人共情。
　　舆论发酵后，“遇
见小面”撤诉，称“反
思商标维权行动流程”。
一场风波，来去匆匆。
但留下一个疑问：为什
么传票总比电话先到？
　　“遇见小面”维权
是法律赋予的权利，没
问题。同音、同赛道，

确有混淆的可能。但混
淆的前提，是双方在同
一市场竞争，消费者有
选错的现实可能。毛女
士的小店，菜单、装修
截然不同，南阳也根本
没有“遇见小面”的门
店。一个毫无攀附恶意、
仅凭“渝”字寄托乡味
的地方小店，主观攀附
的恶意在哪？又能混淆
什么？
　　“遇见小面”早已
将“渝见小面”注册为
防御性商标，防止别人
蹭热度、搭便车，起诉
于法有据。但法律上的
有据，不等于情理上的
有理。品牌维权天经地
义，可一上来就是传票，

不先发函、不通电话提
醒改名，这不像是维权，
更像是合规恐吓。
　　赢了法理，输了情
理，保护品牌，绝不能
以榨干诚实经营者的生
存空间为代价。
　　“遇见小面”最终
撤诉了，但伤害已经造
成。那一纸传票，让消
费者看见了一个骨骼变
硬、血肉变冷的品牌。
“遇见小面”也是从小
店熬出来的，十年前从
广州街边 30 平米的小
店，如今发展到全球
500多家门店。按理说，
应该深知创业艰辛，可
一旦做大，当年的感同
身受抛之脑后，任由外

包律所的“合规流程”
代替人情沟通。
　　6 月 15 日，创始人
宋奇发致歉信，恳请谅
解，决定将“渝见小面”
商标无偿赠予毛女士，
让她不用改换招牌，放
心使用，并承认“管理
重大失误”，中止与外
包律所合作。
　　但道歉并未平息怒
火。部分储值会员退掉
卡里不足 1元的余额并
晒出截图。他们退的不
是几毛钱，是对一个曾
经白手起家、如今却“挥
刀向更弱者”的品牌的
失望，是对恃强凌弱的
愤怒，是对傲慢的用脚
投票。

　　“遇见小面”本不
该打这场官司，迫于舆
论赠予商标，称不上大
度；险些砸了别人饭碗，
收起锤子，也算不得善
良。公众要的不是一份
危机公关的高分答卷，
而是一个大品牌“己
所不欲，勿施于人”的
朴素良知，对底层生计
的同理心。别把维权做
成收割弱者的生意，给
街角的小店留下容身之
所，这才是品牌真正的
体面。

■高家千


