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求助反遭发难：基层的体面，别再踩碎农民的活路
　　今年河南瓜农的难
处，看着就让人心堵。
　　大片大片熟透的西
瓜，挂在藤上、堆在路
边，没人收。行情烂到
离谱，一斤一毛钱甚至
几分钱，说难听点，连
人工采摘的钱都挣不回
来。
　　种地的人，最怕的
从来不是吃苦，是吃苦
没结果。
　　春天下种、夏天抗
旱，顶着大太阳守在地
里，熬了大半年。最后
丰收了，不仅赚不到钱，
反倒死死被套牢。西瓜
放久了会烂，放一天，
亏一天。
　　老实巴交的农民，
能有什么办法？走投无
路了，才鼓起劲找媒体、
找渠道求助。没有闹事，
没有夸大，更没有所谓
的抹黑。只是老老实实
说一句：“西瓜卖不出
去，快烂完了，能不能
帮一把。”
　　就这么一句绝地求
生的话。结果呢？销路
没人管，困境没人理。
反倒是村干部第一时间
找上门。不谈助农、不
谈止损、不谈怎么帮老

百姓卖瓜。只谈一件事：
赶紧删掉，不许发声，
别给当地添负面舆情。
　　笔者真的看不懂，
也憋不住想说句实话。
现在有些基层的工作逻
辑，早就完全颠倒了。
　　老百姓的日子难，
那都是看不见的小事。
一旦有人把难处说出
去，影响了脸面，影响
了考核和升迁，就是天
大的问题。
　　农产品滞销，年年
都有。天灾也好、市场
波动也罢，老百姓都能
理解。大家从来没要求
干部必须变出销路、兜
底全包。
　　大家要的，不过是
一句安抚、一点帮扶、
一个搭桥的动作。你能
力有限，卖不完，没人
怪你。渠道不够，救不
了全村，没人挑理。可
你不干事、不帮忙、不
解决问题，转头第一时
间跑来打压求助的老百
姓。
　　这就太离谱，也太
寒心了。
　　很多人总说基层辛
苦。我不否认，基层有
琐碎工作，有各种无奈。

但辛苦，绝对不是捂盖
子、压百姓、保面子的
辛苦。
　　真正的基层工作，
是蹲地头、看实情、跑
销路、解难题。不是坐
在办公室看舆情数据，
一出事先堵嘴，先维稳，
先保住自己的考核分
数。
　　这件事最恶心的
点，根本不是西瓜滞销。
是这套极致自私的做事
逻辑：问题可以存在，
但是不能被人说出来。
　　瓜可以烂在地里，
农民可以亏钱，可以白
干半年。但是，绝对不
能有负面声音，绝对不
能让外人知道这里有问
题。
　　说直白点，就是只
要我面子过得去，你活
不活得下去，无所谓。
　　这种心态，比滞销
的行情更可怕。
　　农民是社会里最能
忍、最听话、最懂事的
一群人。但凡有一点出
路，谁愿意抛头露面求
助？谁愿意被人说三道
四？都是实在撑不住
了，家底要亏空了，才
不得已开口。

　　结果最朴素的求生
欲，被当成了“添麻烦”。
最真实的民生困境，被
当成了“负面舆情”。
解决问题的本事没有，
解决提出问题的人倒是
轻车熟路。
　　长久下去，后果真
的很吓人。
　　一次求助被打压，
次次沉默不敢言。以后
再遇到滞销、再遇到灾
情、再遇到民生难题。
老百姓就会记住：别说，
别问，别求助，说了没
人帮，还会惹麻烦。
　　表面上看，辖区风
平浪静、零舆情、零差
评。实际上，是民心一
点点凉透，信任一点点
耗空。
　　什么叫本末倒置？
这就是最典型、最鲜活
的例子。所谓的政府形
象、基层口碑，从来不
是靠瞒和骗、堵和压换
来的。
　　真正的脸面，是老
百姓日子好过、难处有
人管、吃亏有人兜底。
农民丰收能挣钱，滞销
有人帮忙，这才是最体
面的政绩。
　　反过来，满地西瓜

腐烂，农户血本无归，
还要被逼着闭嘴禁声。
再光鲜的报表，再干净
的舆情数据，又有什么
意义？
　　我始终觉得，为官
一方，最基本的底线，
是分得清轻重。百姓的
饭碗，永远大于干部的
脸面。
　　舆情可以修复，数
据可以调整，面子可以
挽回。但农民一年的生
计，耗没了就是耗没了。
一季的收成烂了，就是
实实在在的血本无归、
倾家荡产。
　　真心希望，这一次
的西瓜滞销风波，不要
轻飘飘过去。
　　别再忙着追责村
民、压制声音。多转头
看看地头，看看那些愁
容满面的瓜农。
　　该整改的是扭曲的
政绩观，该纠偏的是错
位的工作态度。
　　问题捂不住，民生
骗不了人。放过求助的
老百姓吧，好好帮农民
卖一次瓜，才是你们最
该做的正事。

■首席评论员 董哲

SOS紧急救援电话欠费？ 问界的良心欠了多少费
　　浙江一位问界 M8
车主在行车途中遭遇胎
压骤降，危急时刻按
下车顶 SOS 紧急救援
键，期待求救通道能够
立刻接通，冰冷的语音
提示却令人脊背发凉：
您的电话因欠费暂时无
法呼出，请续缴话费。
尽管事后官方客服反复
强调，SOS 紧急呼叫功
能永久免费，不存在缴
费门槛，门店将故障归
结为内置流量卡切换异
常。可这场惊魂一刻引
发的追问，不会随着一
次故障修复轻易消散：
车企的安全底线，能不
能被一次系统异常轻易
击穿？造车企业的良
心，是否也存在“欠费
停机”的风险。 
　　SOS 按键不是车载
影音、增值导航这类可

选娱乐功能，它是车辆
最后的生命通道。正常
设计逻辑里，紧急呼叫
模块应当独立于车机流
量系统，即便车机娱乐
流量到期、账号退出登
录，遇险呼救通道也必
须时刻保持畅通。车主
现场证实，事发时车辆
信号满格，手机通话正
常，排除外部信号干扰。
一个本应绝对独立的安
全功能，却被流量卡切
换故障裹挟，弹出极具
误导性的欠费提醒，暴
露出底层设计架构存在
致命缺陷。在普通故障
场景下，车主尚能依靠
手机求助；倘若发生高
速事故、人员被困等极
端险情，救命按钮失灵，
代价可能就是生命。
　　更值得警惕的是
SOS 功能的特殊性。中

控屏幕、空调、车机软
件，日常用车随时可以
测试好坏；但绝大多数
车主数年都不会主动触
碰 SOS 按键。这意味
着故障具备极强的隐蔽
性，车主无从提前察觉
隐患，只有身处险境时，
才会知晓这套安全系统
是否有效。故障发生之
后，维修工单仅简单标
注数据上报，没有完整
根因排查报告，没有面
向车主的系统性风险告
知。仅仅修复单台车辆
故障，却没有给出如何
杜绝同类问题的方案，
难以抚平消费者内心的
不安。
　　当下智能汽车行
业，软件订阅、增值
服务付费日渐普遍，不
少车企选择把功能拆分
收费。市场可以接受舒

适配置、智能化附加服
务有偿开通，但生命安
全功能绝不能设置付费
墙，更不能因为系统
BUG 制造“付费才能求
救”的恐慌。国标车载
事故紧急呼叫系统早已
明确，紧急呼叫是保障
驾乘人员安全的基础配
置，安全底线不容商业
化逻辑渗透。此次事件
虽然官方澄清不存在收
费机制，但“欠费提示”
传递出来的观感，足以
动摇消费者对品牌安全
理念的信任。
　　汽车市场竞争，拼
的不只是续航、智驾、
内饰配置，更是根植于
产品底层的敬畏之心。
技术故障难以百分之百
杜绝，但对待安全隐患
的态度，最能衡量一家
企业的责任感。面对

事关生命安全的重大隐
患，车企不能简单用“偶
发故障”一笔带过，应
当全面复盘系统架构漏
洞，开展大范围车辆排
查，公开完整事故溯源
报告，拿出实打实的技
术改进方案。
　　流量可以欠费、软
件服务可以到期，但守
护生命安全的责任，永
远不能欠费。消费者愿
意为优秀的产品买单，
却无法容忍安全底线出
现一丝裂痕。对于问界
而言，想要平息舆论争
议，不能只修复一台车
的故障，更要守住造车
初心，向所有车主交出
一份令人信服的安全答
卷。
■首席评论员 钱正云


