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问题孩子矫正服务

    针对青少年成长中常见的多动症、

孤独症、智力障碍、感官障碍、学习困难、
情绪行为障碍等问题，组建由特教老师、
心理咨询师、康复师构成的专业团队。通
过前期精准评估，为每个孩子定制包含行
为矫正、心理疏导、能力训练的个性化方
案，采用科学干预手段帮助孩子改善行为
模式、提升适应能力，同时联动家庭开展
家长指导与支持，构建“机构 +家庭”的
协同成长环境。

中高考心理陪跑服务

    聚焦中高考关键阶段的学业压力与

心理挑战，以“好心态赋能好成绩”为核心，
为考生提供全周期心理支持。针对“学习
用功但成绩不佳、考前焦虑失眠、缺乏动
力自信、人际关系紧张”等问题，运用认
知行为疗法、心智化理论等专业方法，帮
助考生疏导情绪、提升情绪耐受力、建立
积极应对模式。服务涵盖一对一心理辅导、
学习方法指导、时间管理训练助力考生以
稳定心态冲刺考试，发挥真实水平。
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心理世界

    孩子缺乏责任心，根源是情绪后果预见
力不足。只有在爱己与爱人的平衡中，才能
让责任心自然生长，滋养高情商。
    周末，妈妈答应带9岁的浩浩去游乐场，
前提是他要收拾好书包，送还邻居奶奶的绘
本。浩浩满口应下，可到了出发的时间，妈
妈却发现书包依旧摊在地上，绘本也没还。
面对妈妈的提醒，浩浩理直气壮地说道：“游
乐场要关门了！这些事回来再做不行吗？”
妈妈坚持要他先完成约定，浩浩当场哭闹起
来：“妈妈说话不算数！我讨厌你！”
    不少家长常常苦恼孩子缺乏责任心。我
们习惯把责任心等同于听话、完成任务，却
忽略了其本质其实是对自己行为所引发的情
绪连锁反应的预判能力。就像失信会让朋友
失望难过，认真完成任务能为团队减压，而
高情商的孩子能模拟这些情绪后果。这种预
见性会让他们主动承担责任，无关讨好，只
是不忍让身边人陷入负面情绪的涟漪里。
    浩浩之所以理直气壮，是因为他眼里只
有自己的期待和未被满足的委屈，没有看到
妈妈的失望，也没有去想邻居奶奶未收到绘
本的心情。被单向照顾的孩子很容易以自我
为中心，他们习惯大人包容自己的情绪，却
很少练习换位思考：我的行为会给别人带来
什么感受？而责任心恰恰建立在“爱己亦爱
人”的基础上——既珍惜自己的快乐，也懂
得顾及他人的感受。
    要培养这种预见力，不妨试试“责任体
验”活动，让孩子在真实的情境中体会行为
带来的情绪后果，收获责任带来的积极反馈。
比如找一个周末，和孩子郑重约定，让他当
一天“家庭责任小管家”：提醒爸爸吃药，
给花儿浇水。同时，让他整理自己的书桌。
    如果孩子忘了提醒爸爸吃药，爸爸可以
略带失落地说：“因为没有按时吃药，我下
午可能会头疼。不过没关系，明天你记得提
醒我就好。”不批评、不指责，只呈现行为
带来的负面情绪后果。如果孩子按时浇了花
儿，妈妈可以笑着说：“谢谢你，看到花儿
喝饱水，我很开心。”清晰地传递正面情绪
反馈，让孩子感受到自己的付出被看见。
    一天结束后，全家围坐在一起，让孩子
说说当小管家的感受，问问他：“今天累不
累？看到家人开心或失望时，你心里是什么
感觉？”这个活动的魔力在于让孩子从责任
的被动承受者变成主动的体验者。“因为我
的负责，让爱的人感到幸福”，这份成就感
比任何物质奖励都更能滋养责任心。
    责任心不是枷锁，而是爱意的延伸。当
孩子能够预见到自己的行为在他人心中荡起
的涟漪，并愿意为了这份温暖而主动承担时，
他就真正完成了从“被照顾者”到“有担当
的人”的蜕变。而这正是高情商最动人的模样。
                            文 /侯文君

孩子缺乏责任心咋办？
心理咨询师：唤醒情绪
预见力

全国困境儿童心理健康关爱服务示范培训班在广东茂名举办

    你有没有过这样的经历？明明
你只是不小心说错了一句话，对方却
揪住不放；明明你已经在反复解释自
己的立场，对方却充耳不闻，只相信
自己的理解。你越解释，对方越认定
“你就是在狡辩”。最后，你累到不
想说话，甚至开始怀疑自己：是不是
我情商太低？是不是我不够包容？
    这种“解释无效”的挫败感，很
多人都体会过。过度解释不仅无效，
还可能让自己陷入内耗。如何从这种
困局中走出来？以下三个心法，或许
能帮你找回平和。

一、减少解释，多理解自己

    我们从小被教育：要好好说话、
要争取他人理解。于是，一旦发生误
解，我们就拼命解释，仿佛只有对方
点头了，问题才算解决。但现实是，
当对方已经“先入为主”，解释往往
等于“辩解”，只会越描越黑。

    真正有效的做法是：把“解释自
己”换成“理解自己”。先问自己：“我
是怎么想的？我的初衷是什么？”确
认无误后，就无须反复剖白。你无法
叫醒装睡的人，也无法说服不想理解
你的人。把能量收回来，比向外解释
更重要。

二、接纳过去的自己

    为什么我们那么渴望他人的认
同？很多时候，是因为小时候我们习
惯了满足父母的期待——“你要听
话”“你要让别人开心”。久而久之，
我们把这种“被认可”的需求内化成
了自己的行为准则。一旦对方不认
同，就会引发强烈的不安。
    但现在的你，已经长大了。你不
需要再事事满足他人的期待。那些
曾经的不完美、那些被误解的经历，
都是你的一部分，它们构成了今天有
深度、有阅历的你。接纳它们，就是

接纳完整的自己。

三、把目光从外界收回

    我们总忍不住观察别人：他为
什么那么会社交？她为什么那么幸
运？这种对比，常常让我们忽略了
自己的闪光点。你羡慕别人的同时，
也可能有人在羡慕你。把注意力从
“别人怎么看”转向“我怎么想”，
把能量从“证明自己”转向“充实自
己”。当你开始关注自己的成长轨迹，
你会发现：自己的优点，也像太阳一
样明亮。
    “不被理解，是成年人的常态。
与其在解释中耗尽心力，不如在理
解自己中站稳脚跟。别人怎么看你，
是他的课题；你怎么看自己，才是你
的功课。不解释、不内耗、不讨好——
把力气用在自己身上，你的人生会轻
松很多。”国家二级心理咨询师周文
秀表示。

    7 月 15 日至 17 日，全国困境儿
童心理健康关爱服务示范培训班在
广东茂名市举办，来自全国各省 (自
治区、直辖市 )及新疆生产建设兵团
民政部门儿童福利工作负责人、业务
骨干参加培训。
    培训班采用“政策解读 +专家授
课 +经验分享 +交流研讨”四位一体
培训模式。民政部儿童福利司相关负
责人围绕全面加强和提升困境儿童
心理健康关爱服务能力、流动儿童和
留守儿童“精准摸排、精确建档、精
细服务”等政策文件作了深入解读，
帮助学员准确把握政策要义和实施
路径。

    心理学专家围绕困境儿童心理
健康主题进行理论教学和案例分析，
为基层开展儿童关爱服务工作提供
了专业的心理学支撑。部分地方民政
部门以及儿童福利机构负责人分享
了创新做法和典型经验。
    民政部儿童福利司司长孟志强
在开班仪式上表示，近年来，全国各
地主动担当、积极探索，因地制宜推
动政策落地落实，积累了大量好经
验、好做法，涌现出了一批成效明显
的全国困境儿童心理健康关爱服务
创新工作案例。接下来，要进一步转
变思想观念，依托现有队伍和阵地，
发挥贴近民众、贴近儿童、贴近家庭

的前端优势，把常态化心理关爱服务
做细做实、做出温度；研究建立个案
会商机制，主动对接相关部门和专
业力量，针对复杂疑难个案实行“一
案一策”；不断提升专业服务能力，
常态化开展儿童督导员、儿童主任专
题培训，重点提升心理识别、情绪疏
导、风险研判、沟通陪伴等实操能力。
    活动期间，孟志强还深入基层一
线，调研街镇未成年人救助保护工作
站、村居儿童关爱服务场所、困境儿
童关爱服务试点以及儿童督导员和
儿童主任队伍建设等情况。

心理学家彭凯平寄语年轻人


