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    15岁的初三男生小王（化名），

在校行为恶劣：上课期间既不听讲，
也不完成作业，还多次故意惹事，
向其他同学喷水、泼墨水，被批评
时情绪极端，对班主任及介入处理
的副校长连续放出“杀了你”的狠
话。
    学校建议就医后，医院诊断其

为“重度抑郁症状”，并伴有情绪
极不稳定、缺乏共情和敌对性强等
特征。医院开具了药物，但他坚称
自己“没问题”、拒绝服药，并因
此与家长爆发激烈冲突。在校期间，
他的行为问题持续恶化：稍有不顺
心就大发雷霆，频繁与师生冲突，
且孤僻敌对、攻击性强的特征愈发
突出。
    在常规处理无效后，我作为区

心理教研员临危受命，介入此案。

搭建安全防线

    接手个案后，我首先与小王在

其学校的心理辅导室进行了首次面
谈。初次见面，他眼神躲闪，问话
回答简短，身体姿态拘谨，流露出
明显的抵触与不信任。对他的性格
特质与情绪状态有了基础认知后，
我随即与家长、老师访谈，并结合
诊断报告，梳理出小王问题的根源：
攻击、多动、冲动等行为是外在显
性表现；而成绩长期垫底带来的挫
败感，被同学孤立、被老师误解的
委屈，以及对升学的极度焦虑，构
成了他的核心内在压力；家长长期
以打骂、唠叨为主的不当教育方式，
则是滋生这一系列问题的土壤。
    我立即构建三道安全防线：一

是协调小王家长与学校签订《家校
安全责任协议书》，清晰界定双方
在学生教育、安全监管上的责任与
义务；二是与小王一对一沟通后，
共同签订《不自杀、不伤害他人承
诺书》，通过契约强化他的行为边
界意识；三是反复向家长和小王强
调遵医嘱的重要性，明确要求按时
服药、定期复诊，确保医疗介入不
间断。

关系破冰，建立信任

    第二次见面时，他仍浑身戒备，

眼神充满敌意，身体紧绷如临大敌。
我深知对这个长期处于对抗状态的
孩子来说，任何说教都会适得其反，
建立信任才是打开沟通的第一步。
    我避开“违纪”等敏感话题，

从兴趣爱好切入。他沉默片刻后低
声说：“就物理还行，能考90分。”
我立刻抓住这个突破口：“物理能
学好说明你很聪明，逻辑思维强，
只要肯投入，学什么都能做好。”

这句话触动了他，他紧绷的肩膀微
微放松，眼神中的敌意也淡了。
    后续沟通中，我始终用积极关

注的态度回应他，用共情接住他的
负面情绪。当他抱怨班主任总盯着
他不及格的科目，说他“一无是处”
时，我回应道：“一直被人盯着短
板，换谁都会委屈挫败。”这份不
带评判的理解，慢慢卸下了他的心
理防线。他终于吐露心声：“我成
绩这么差，肯定考不上高中。爸妈
说考不上高中就是废物。”
    见他敞开心扉，我顺势从物理

切入，帮他看见未来的可能：“物
理好是很大优势。现在的新能源、
智能制造等领域都需要物理好的
人，未来可期。我们可以一起探讨
适合你的道路。”
    这番话在他封闭的心里漾起涟

漪。他认真聆听的样子与最初判若
两人。从这次沟通起，他开始相信
我是来帮他找方向的，而不是来“纠
正”他的。

构建全方位的成长助力体
系

破解个体的内在困境

    在坚持服药、定期复诊的基础

上，我结合小王的心理状态与需求，
破解他的内在困境。

重建自我价值

我始终相信个体都有成长潜力，从
未将小王定义为“问题学生”，而
是持续关注他的进步，用肯定强化
他的自我认同。这让他慢慢不再自
我否定，不再说自己是废物，开始
相信自己也能变好。

矫正不合理信念

    针对小王“考不上普高就完蛋

了”的极端认知，我用他的物理优
势举例：“你物理这么好，正是学
技术的优势。从职业学校的相关专
业起步，未来完全可以凭借精湛技
术成长为高级工程师。许多杰出工
匠都是从职业学校走出来的，他们
的人生同样很精彩。”通过这样的
引导，他逐渐意识到不是只有升入
普高一条路，慢慢放下对“考不上
高中”的焦虑。

点燃未来期待

    我拿着区职高的招生简章，专

门指给小王看新能源汽车维修专
业：“这个专业要学机械原理、电

路知识，正好和你擅长的物理对口。
你想想，以后能亲手修理、甚至研
发新能源汽车，不仅能成为一名专
业人才，更能造福社会，这多有意
义！”他盯着招生简章，眼睛亮了
起来——这是我第一次在他脸上看
到对未来的向往，这份期待也成了
他改变的核心动力。

重塑外部支持系统

    要帮小王走出困境，还要改变

他所处的“对抗性环境”。我逐一
联动家长、学校、同学等关键角色，
用细微调整重塑他的外部支持系
统。
    我向家长倡导“赏识教育”，

建议他们每天主动找一件孩子做得
好的事真诚表扬，比如“今天你主
动干家务，说明你有责任感”；同
时减少唠叨与打骂，避免用负面评
价否定孩子。起初家长难以接受，
直言“这孩子一身毛病，实在夸不
出口”。我便以小王“物理能稳拿
90 分”为切入点，结合他动手能力
强、对机械感兴趣的特质，让家长
意识到孩子并非“一无是处”，只
是他们此前忽略了这些闪光点。此
举有效缓和了亲子间的紧张氛围。
    我建议班主任及科任老师调整

对小王的学业期待：允许他“课上
想学就学，不想学就去操场进行体
育活动”，避免用统一的成绩标准
施压；同时叮嘱大家要把他当作正
常孩子看待，多关注他的物理优势，
主动帮他融入班级。为避免小王被
贴“问题学生”标签，我特别强调
了保密原则，要求干预事宜仅在必
要人员范围内知悉，防止二次伤害。
后续学校进一步为小王制定了个案
化教学方案：物理课上为他拓展难
度、激发兴趣，其他科目则适当降
低要求、减少压力，让他在校园里
感受到“被接纳”。
    我请班主任在班级内开展隐性

引导：通过班会分享“换位思考”
的小故事，或组织小组合作活动，
悄悄化解同学与小王之前的恩怨；
同时鼓励大家多看到小王的优点，
逐渐消除对他的孤立与抵触。慢慢
地，班级里有人开始主动和小王交
流，他不再是格格不入的存在。
    这些来自家长、学校、同学的

细微调整，让他逐渐从“被否定、
被孤立”的环境中走出来，慢慢感
受到身边的爱与理解。
    随着干预的推进，小王渐渐不

再有极端言论，能平静地投入学习，
最终顺利参加中考，并成功被区职
高的新能源汽车维修专业录取——
他终于在适合的道路上，找到了自
己的方向。
                      文 /何军

亲爱的伊薇老师：
 
     您好！我是小苗妈妈，提笔给您写下这封信，是
因为我也不知道该怎么做了。我的女儿小苗今年12岁，
脾气易怒，长久以来，我们一直不知道该怎么好好引
导她。
     小苗小时候闹情绪，我们常常用吼叫、打骂的方
式管教。10 岁之前，她还会因为害怕有所收敛。随着
年龄增长，强硬的管束渐渐失去作用，情绪问题愈发
严重。一旦生气，常常双拳紧握，忍不住摔东西，甚
至动手伤人。
     意识到教育方式存在问题后，我们开始学习家庭
教育知识，学着接纳孩子的情绪。不再大声指责，耐
心安慰她：“我知道你很生气，那不是你的错，爸爸
妈妈一直爱你。”起初效果不错，小苗能够快速平复
心情。可没过多久我们发现，安抚只能短暂平息情绪，
她发脾气的次数越来越多，情绪持续的时间也更长。
     就在昨天，小苗在学校和同学发生冲突，情绪彻
底失控，拿起扫把打了同学。我们满心困惑，明明努
力学着接纳孩子的情绪，情况却没有好转。我们实在
找不到问题所在，不知道怎样才能教会小苗管理情绪，
希望老师能给我们一些指引。

小苗妈妈
2026 年 6 月 28 日

 
亲爱的小苗妈妈：
 
     你好！收到你的来信，我能感受到你心里的沮丧、
无助与迷茫。愿意主动反思教育方式、不断学习调整，
这份努力格外珍贵。
     首先要厘清一个关键认知：接纳情绪，不等于接
纳行为。你们试着理解小苗的愤怒，让她感受到情绪
被看见，这一步并没有错，但是忽略了最重要的两件
事：帮助孩子认清情绪责任、守住行为底线。接纳情
绪代表“你可以生气”，同时也要让小苗明白：情绪
需要自己负责，无论多愤怒，打人、摔东西这类伤害
他人的行为绝不被允许。
     持续无条件的安抚，还形成了不好的心理暗示：
发脾气就能获得父母全部的关注与安抚。久而久之，
变相“奖励”了失控的坏情绪，并没有教会她自主调
节情绪。
     后续可以试着调整沟通方式：小苗情绪爆发时，
不必立刻上前哄劝，安静陪伴在一旁，留出自我平复
的空间。告诉她：我理解你的愤怒，我会等你冷静之
后再沟通。不因哭闹妥协，不急于讲道理。慢慢让她
懂得，肆意发泄脾气解决不了任何问题。
      往更深处看，小苗容易情绪崩溃，根源是自我价
值感薄弱。面对他人负面评价、事情不如预期时，她
习惯依靠外界评价定义自己。很多家长忍不住在孩子
低落时急于说教，但仓促的道理，会让孩子感受到隐
性的否定，加重抵触心理。
      不妨暂时放下急于纠正孩子的大道理，多多捕捉
小苗身上的闪光点，肯定每一次克制情绪的微小进步，
帮她积攒“我很好”的底气。同时引导她建立成长型
思维，把注意力从“别人怎么看待我”，转向“我想
要成为什么样的人”。
      外在建立行为边界，内在建立自信力量，改变不
会一蹴而就，请给自己和孩子多一点耐心。
 

伊薇老师
2026 年 7 月 3 日
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他为何扬言要杀班主任？
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