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内蒙古赤峰市红山区精准护航特殊儿童心理健康

    “娜荷芽·从心出发”项目联动
镇街基层儿童工作者、专业社工机构、
学校志愿力量，以精准摸排筑牢根基、
以专业疗愈温暖童心、以多彩活动点
亮假期，全方位织密特殊儿童暑期关
爱守护网。
    暑期是未成年人放松身心、增长
见识的黄金时期，也是困境儿童、流
动儿童情感陪伴短缺、心理压力累积
的关键节点。如何精准守护特殊儿童
群体，让每一株稚嫩幼苗都能暖心度
夏、安心成长？今年暑期，内蒙古自
治区赤峰市红山区民政局承办的“娜
荷芽·从心出发”困境儿童心理健康
关爱服务项目，联动镇街基层儿童工
作者、专业社工机构、学校志愿力量，
以精准摸排筑牢根基、以专业疗愈温
暖童心、以多彩活动点亮假期，全方
位织密特殊儿童暑期关爱守护网。
    8 月 14 日，该项目组织 30 余名
困境儿童走进赤都文化基地，开展文
化研学与自然心灵疗愈主题活动。活
动融合红色文化浸润、自然疗愈减压、
专业心理陪伴多元形式，让孩子们在
沉浸式体验中舒缓心绪、汲取力量、
敞开心扉。
    这场暑期特色关爱活动，是红山
区深耕未成年人心理健康保护工作的
生动缩影。作为赤峰市唯一落地自治
区“娜荷芽”心理关爱试点项目的辖
区，红山区自 2026 年 3 月启动专项
服务以来，聚焦困境儿童、流动儿童
心理成长痛点，通过政府购买专业服
务、部门联动协同、精准分级干预、
多元活动赋能的模式，织密辖区未成
年人心理健康防护网络，用心守护每
一位少年儿童向阳成长。

立足辖区实情精准立项 破解
儿童心理关爱短板

    “‘娜荷芽’在蒙语里代表破土
而生的新芽，寓意少年儿童蓬勃向上
的生命力。”红山区民政局社会救助
服务中心负责人表示，近年来青少年
心理问题多发频发，普通家庭可自主
对接心理辅导资源，但困境、流动等
特殊儿童长期缺乏专业心理干预渠
道，心理压力无处疏导、成长难题无
人化解。为织密未成年人心理健康防
护网，落实自治区未成年人关爱保护
部署，红山区主动向上级部门申报专

项项目，成为赤峰市唯一落地该试点
的区县。
    “我们立项的初心很简单，哪怕
只有一个孩子受益，这个项目就有价
值。”上述负责人表示。结合红山区
未成年人结构特点，辖区特殊儿童基
数大、服务面广、心理问题突出，亟
需专项精准帮扶。按照项目规范统计，
目前辖区共有孤儿、事实无人抚养儿
童、留守儿童等困境儿童 81 人，其
中孤儿、事实无人抚养儿童 59 人，
留守儿童 22 人。同时，红山区流动
儿童数量位居赤峰市首位，有 13900
余人，庞大的流动儿童群体带来了大
量适应性心理问题服务需求。
    项目负责人介绍，根据项目长期
跟踪摸排，辖区困境儿童心理问题集
中呈现四大特征：一是亲情疏离严重，
80% 以上困境儿童由隔代亲属监护，
亲子沟通断层、情感陪伴缺失；二是
叛逆情绪突出，十岁以上儿童逆反心
理强烈，抵触监护人管教；三是自我
认知偏低，受家庭、学业影响极易自
我否定、陷入自卑内耗；四是价值引
导缺失，隔代监护仅能保障基本生存
需求，家庭教育缺位，难以帮助孩子
树立正确价值观。
    同时，不同群体儿童心理困境差
异显著，孤儿、事实无人抚养儿童问
题最为突出，留守儿童次之，流动儿
童相对轻微。流动儿童主要面临异地
生活适应难题，适应环境后可快速回
归正常成长状态；而事实无人抚养儿
童、孤儿因长期缺失亲情与家庭支撑，
心理创伤更深、干预难度更大。“基
于辖区实际痛点，我们通过公开招标
遴选具备专业资质、有实操经验的社
会组织承接项目，聚焦重点儿童群体，
开展全覆盖、专业化心理健康关爱服
务。”上述负责人说。

构建闭环服务体系 分级筛查
实现精准对症干预

    据介绍，项目采用政府购买服务
模式，由红山区民政局统筹指导、资
源链接、监督考核，专业社工机构落
地执行，构建“筛查 -评估 -干预 -
巩固 -赋能”全链条服务体系。
    在服务对象界定上，项目聚焦 81
户困境儿童、留守儿童家庭、2918
名流动儿童，建立摸排台账，结合入

户走访、心理问卷、家庭情况调研等
方式，完成辖区困境儿童全覆盖入户
测评，逐户建立“一户一档”分类分
级心理档案，精准锁定存在显性心理
问题的儿童。
    为拓宽服务覆盖面，项目联动教
育系统，民政部门正式出函对接辖区
八所中小学，通过入校宣讲、发放宣
传手册、上线心理测评小程序、普及
全国心理救助热线 12356 等方式，让
在校儿童可自主自测心理状态、寻求
专业帮助，实现心理问题早发现、早
预警、早干预。
    在精准干预层面，组建四名持证
心理老师 +专业社工团队，实行分级
分类干预机制，高级心理老师专项对
接高危心理问题儿童，其余工作人员
分层干预轻、中度心理困扰儿童，针
对厌学叛逆、自我否定、情绪失控、
亲子疏离等不同问题，定制“一人一
策”干预方案。
    截至目前，项目累计开展 10 余
场团体心理辅导、15 例重点个案专
项干预、开展各类心理团辅及集体关
爱活动 22 场次。通过情绪涂鸦、压
力互动、自然疗愈、户外呐喊、团队
协作等多元形式，多名重点帮扶儿童
实现明显转变。“有两名曾存在厌学
拒学、自残倾向的困境儿童，经持续
专业干预后有明显改善，并主动参与
暑期研学关爱活动。同时，我们坚持
‘心理帮扶 +实事救助’双向发力，
在入户摸排中同步收集家庭难题，联
动教育部门落实学费减免、困难补助，
对接爱心企业、爱心人士开展公益帮
扶，切实解决困境家庭实际困难，让
关爱落地见效。”项目负责人说。

创新多元服务模式 助人自助
破解儿童成长难题

    “传统心理帮扶多局限于单一谈
心说教，效果短暂且有限。”项目负
责人表示，项目落地过程中不断总结
实践经验，创新多元服务模式，跳出
“只关注孩子、忽视家庭根源”的帮
扶误区，构建孩子赋能、家长提质、
社会科普、学业陪伴多维一体的服务
格局。
    项目坚持需求导向精准服务，入
户家庭时要求同步收集儿童家庭背
景、监护情况、成长环境，结合家庭

成因分析儿童心理问题根源，让心理干预
更精准、更贴合实际；同时，创新私密陪
伴模式，搭建专属微信沟通社群，整合社工、
心理老师、学生、班主任闭环服务，在保
护隐私的前提下，为孩子提供常态化心理
倾诉与情绪疏导渠道，及时化解校园生活
中的心理困扰。
    针对中轻度心理困扰儿童，项目践行
“助人自助”的理念，推行自然疗愈与角
色赋能服务。组织孩子走出封闭家庭环境，
参与公益实践、集体服务，让孩子以服务
者身份参与活动，在奉献中缓解焦虑情绪、
找寻自我价值、重塑自信心态，从根本上
改善消极心理状态。
    在帮扶配比上，项目坚持七分关注孩
子、三分赋能家长的科学理念。多数儿童
心理问题根源在于家庭教育理念陈旧、亲
子沟通方式不当，单纯改变孩子治标不治
本。因此，项目同步开展家长心理干预与
家庭教育指导，扭转家长“强权管教”的
传统认知，引导监护人摆正家庭角色、掌
握科学沟通方式，从家庭源头化解儿童心
理困扰。
    此外，项目联动高校社工专业大学生
志愿者，利用周末、寒暑假开展入户探访、
学业辅导、日常陪伴服务，常态化跟踪儿
童成长动态，及时发现问题、二次介入帮
扶。同时，项目录制涵盖五大板块的心理
健康专属课程，融合专业讲解、家长分享、
儿童自述等方式，破除社会大众“儿童心
理问题只是闹情绪”的认知误区，提升全
社会对未成年人心理健康的重视程度。依
托扎实的调研数据，项目梳理辖区儿童心
理问题规律，形成可视化数据台账与专项
分析报告，为辖区未成年人心理保护长效
工作提供数据支撑与理论依据。

正视短板蓄力提质 常态化长效化
筑牢童心防线

    在项目稳步推进、成效凸显的同时，
红山区民政局也直面基层儿童心理健康关
爱工作的现存难点与短板，相关负责人坦
言，当前辖区未成年人心理关爱工作仍存
在三大短板：一是社会认可度偏低，大众
对儿童心理疾病认知不足，普遍将心理困
扰归为孩子叛逆闹情绪，不认可专业干预
的必要性；二是入户服务存在壁垒，部分
家庭存在心理羞耻感，不愿被标签化为特
殊群体，抵触常态化走访帮扶，配合度有
待提升；三是大龄儿童参与度不足，14 岁
以上青春期儿童自我封闭、抵触帮扶情绪
较强，参与集体活动积极性偏低。
    针对现存问题，红山区民政局明确下
半年提质升级规划，持续深耕“娜荷芽·从
心出发”服务品牌，推动项目服务常态化、
专业化、全覆盖发展。
    首先，将深化分级个案干预，在现有
摸排数据基础上，对轻、中、重度心理困
扰儿童精准分类，扩大个案帮扶覆盖面，
建立常态化回访、长效化帮扶机制，杜绝
短期单次帮扶，持续巩固干预成效；同时，
打破户籍限制，将辖区所有外来暂住、有
心理困扰与生活困难的未成年人纳入兜底
帮扶范围。
    其次，创新团辅服务形式，优化现有
室内疗愈、户外体验模式，打造多对多互
动式团辅场景，引导儿童主动表达情绪、
倾诉心声、自主疏导心理压力。结合秋冬
季节气候特点，依托未保中心心理沙盘室、
多功能活动室，常态化开展室内专项干预、
亲子互动、集中辅导活动，持续深化儿童
与家长双向赋能。
    此外，民政部门还将加大社会宣传与
校园覆盖力度，深化校园、社区心理健康
科普，扭转大众认知误区，消除特殊儿童
帮扶标签。持续开展基层儿童工作者专项
培训，全面提升一线摸排、识别、干预、
帮扶能力，筑牢基层未成年人心理守护第
一道防线。

“娜荷芽”润新苗


