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闵行全覆盖建成“社区心理门诊”
    “最近心很烦，睡不着觉，在
家门口的社区心理门诊能聊聊心
事……”近日，随着 14 家社区卫生
服务中心心理健康门诊完成验收，闵
行成为全市首个实现市级标准化社区
心理健康门诊全覆盖的区，把专业心
理服务送到居民家门口，打通心理健
康服务“最后一公里”。

从“有顾虑不愿来”到“主
动来、愿意谈”

    12 岁的项同学一度沉迷手机游
戏，出现心理躯体化反应，情绪起伏
剧烈。家长看到社区心理健康门诊科
普后前来求助。门诊专家开展深度评
估，找到家庭互动模式问题，给出调
整方案。经持续咨询随访，孩子躯体
症状明显缓解，亲子关系显著改善。
    “如今，越来越多居民放下‘病
耻感’，从‘有顾虑不愿来’转变为
‘主动来、愿意谈’，家门口看心理
成为一些居民的选择。”这名社区医
生发现的转变背后，是不断做强的社
区心理服务。
    立足医疗卫生“强基工程”建设
要求，2025 年，闵行建成 14 家标准

化社区心理咨询诊室，配置心理测评
设备、独立隔音咨询室、候诊区域以
及危机干预硬件设施。2026 年，同
质化升级完成，匹配青少年、老年人、
职场人群等不同群体的心理服务需
求。同时，闵行实现 14 家社区卫生
服务中心“精神科”诊疗科目全覆盖，
补齐基层精神卫生诊疗资质短板，从
资质上夯实基层心理诊疗根基。
    制度上，闵行还出台全市首个区
级社区心理服务规范性文件《社区卫
生服务中心心理咨询和诊疗服务规
范》，明确服务流程、服务内容、危
机处置机制，让社区心理服务有章可
循、有据可依。

破解基层人才能力短板，引
育并举“接住”居民心声

    社区心理服务要“接得住”群众
诉求，离不开专业队伍支撑。闵行依
托市、区、社区三级精神卫生服务体
系，以上海市精神卫生中心及其浦江
医院为龙头，通过外部优质资源赋能、
内部人才梯队培育双向发力，破解基
层心理服务能力不足难题，实现社区
与市级专科医院心理服务同质化。

    一方面强化外部赋能，市区两级
精神科医师、心理治疗师常态化下沉
社区，通过专家坐诊、案例督导、专
题授课等形式，把市级优质技术资源
直送社区。2026 年 1 至 8 月专家累
计下沉 400 余人次，基层心理诊疗量
达 4986 人次。
    另一方面深耕本土培优，建立全
区心理服务规范化培训体系，组织基
层医护开展心理筛查、咨询干预、危
机处置等专项培训，锻造复合型基层
心理服务队伍。建立“轻症在社区、
重症有依托、危重向上转、康复回基
层”双向转介机制，社区负责早期筛
查识别、轻症干预；区精卫中心承接
中重度患者诊疗康复；市精卫中心兜
底急危重症与疑难病例，形成闭环。
2026 年 1 至 8 月，社区累计提供心
理健康服务 2.8 万人次。
    当前，14 家社区心理健康门诊
已全部落地，居民步行 15 分钟就能
找到就近的心灵港湾。无论是青少年
情绪困扰、职场压力疏导，还是老年
群体心理调适，居民可以少点奔波，
在家附近的社区卫生服务中心就能获
得专业、私密的心理服务。社区心理
健康门诊，正实实在在守护辖区每一
位居民的精神身心健康。

    “刚刚体验完这个项目，我感觉整个
过程安全可控，我可以自主选择是否向前。
这让我明白了，有些紧张感和令我恐惧的
事情，我可以慢慢去接受。”走出绍兴大
学积极心理体验科普教育基地，一名参与
研学的初三学子深有感触地说。
    近日，绍兴市第一初级中学的准初三
学子走进绍兴大学积极心理体验科普教育
基地，开启了一场沉浸式心理研学之旅。
同学们依次走进各功能体验室——流光溢
彩的光影互动空间里，大家迈步互动，沉
浸式感受心理科普的趣味；宣泄室内，通
过击打沙袋释放积攒的情绪；智能骑行区
域，运动过程中挥洒活力、舒缓身心；心
理健康亭内，不少同学放声歌唱，舒展内心。
参观结束后，顾玲玲老师结合准初三学生
面临学业过渡的心理特点，带领同学们开
展暖场分组、互动游戏、书写心愿、放飞
纸飞机等团体辅导环节，在轻松活跃的氛
围中打开心扉，学习情绪疏导与自我接纳
的实用方法。
    这场研学活动的所在地——绍兴大学
积极心理体验科普教育基地，刚刚迎来一
个重要节点。2026 年 8 月，浙江省科学技
术协会、中共浙江省委宣传部、浙江省教
育厅、浙江省科学技术厅四部门联合印发
《关于命名第九批浙江省科普教育基地的
通知》。绍兴大学积极心理体验科普教育
基地凭借完善的阵地建设体系、特色鲜明
的心理科普服务模式与扎实的前期工作成
效，成功入选第九批浙江省科普教育基地。
这座基地是依托学校心理健康教育体系打
造的综合性科普平台，基地自建成投用以
来，以打造浙江省内心理健康科普领域示
范高地为目标，逐步构建起兼具专业性、
趣味性与实践性的完整心理科普服务体系。
    面向广大师生、青少年群体及社会公
众的多元心理健康科普需求，基地搭建起
集心理知识普及、沉浸式身心体验、团体
心理辅导、心理科普研学四大功能于一体
的综合性科普阵地。基地配备 5名专职心
理老师、15 名兼职心理教师，同时汇聚社
会学、心理咨询、团体辅导等领域的外聘
智库专家。在模式上，基地集科普展示、
互动体验、教育培训、科研应用于一体，
采用“高科技体验 +个性化服务 +体系化
课程 +场景化融合”的创新模式。VR 虚拟
现实、AI 智慧骑行等科技手段被深度融入
心理科普场景，让专业的积极心理学理论
转化为通俗易懂、大众可参与、可感知的
科普内容。
    “作为地方高校，我们拥有比较充实
的专业团队力量。我们的科普服务不仅面
向本校学生，也面向全体绍兴市民。”绍
兴大学心理健康教育中心主任顾玲玲介绍，
基地依托 VR、AI 交互等数字化设备，把抽
象的心理健康知识转化为可体验的实践项
目。
    从击打沙袋释放情绪，到 AI 骑行挥洒
活力，再到正念呼吸平复身心——在绍兴
大学积极心理体验科普教育基地，心理科
普不再是一堆抽象的概念，而是一场可感
知、可参与、可带走的心灵体验。

家门口找到解忧驿站

走进绍兴大学积极
心理体验科普教育
基地

重庆五洲医院创新心理治疗体系 启动惠民行动

    近日，重庆五洲医院举行了“脑
心同调·身心同治”多维综合治疗体
系发布会暨“国民心理健康促进”公
益项目启动仪式，以技术革新与公益
惠民并举，进一步完善区域心理健康
服务体系。
    当前，社会心理问题呈现常态
化、年轻化、身心共病化趋势，青少
年抑郁焦虑、失眠和睡眠障碍等健康
问题受到关注。然而，传统心理诊疗
模式多采用单一心理疏导或单纯药物
干预，存在“治脑不治身、治身不治
心”的行业痛点，身心干预脱节，导
致部分患者康复慢、易反复，难以实
现长效稳定康复。
    为破解临床心理诊疗难题、对标
国家政策规范，重庆五洲医院正式发
布“脑心同调·身心同治”多维综合
治疗体系。该体系立足现代脑科学、
心身医学与中西医结合诊疗理念，依
托多学科协作模式，打破单一诊疗壁
垒，从脑神经功能修复、心理认知疏

导、躯体状态调理等多维度同步干预，
构建专业化、系统化的全流程康复体
系，适配青少年、成人全年龄段心理
情绪与身心共病问题诊疗需求。
    重庆五洲医院院长周劲表示，近
年来多项文件明确要求健全社会心理
服务网络、推进身心融合干预、强化
青少年心理健康服务、提升基层心理
普惠服务能力。所以，本次发布会，
严格对标儿童青少年心理健康行动方
案、精神卫生服务提升行动等政策要
求，针对性解决临床诊疗不全面、康
复不彻底的短板，推动本地心理诊疗
从“单一干预”向“多维综合”升级。
    随后，重庆五洲医院心身科主任
刘春艳作了专业解读。她介绍多数心
理障碍并非单纯情绪问题，而是神经、
心理、躯体多方失衡共同导致。全新
诊疗体系摒弃了碎片化治疗思维，实
现脑、心、身同步调治，有效降低心
理疾病复发率，提升整体康复质量，
更符合国民身心康复规律与临床诊疗

规范。
    本次发布会同步揭牌启动了“国
民心理健康促进公益项目”，落地多
项常态化惠民举措。针对全年龄段心
理患者，以及困境家庭患者，给予相
应的检查和治疗公益减免；同时，重
庆五洲医院将在每周二、周四和周末，
分别设立失眠（睡眠障碍）、抑郁和
焦虑爱心门诊，以及京、沪、渝专家
公益会诊，为青少年及成人心理健康，
提供更专业、更系统、更惠民的医疗
保障。
    活动现场，心理康复患者代表现
场接受公益援助，并结合自身身心共
病就诊经历，分享综合诊疗模式带来
的康复变化。本次公益项目还邀请 5
位体育冠军为公益行动发声，以阳光
正向力量传递心理健康理念，扩大全
民心理科普覆盖面，引导大众正视心
理问题、科学就医调节。


