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别拿“升级”掩盖缺陷，生命安全容不得半点文字游戏
　　宁可 5 万定金不退
也不提车，尊界 V800
准车主：刹车踏板都踩
断了还谈什么 120 万豪
华？尊界最新回应：升
级方案预计 10 月底确
认，11 月起启动，已提
车可登记，未发运车辆
在升级后交付。（2026
年 10 月 12 日 都市现场）
　　花七八十万甚至上
百万，入手一台主打国
产高端的 MPV。消费者
买单的，不只是星空顶、
私享饮吧这些眼花缭乱
的配置，最核心的，其
实是脚下那一脚刹车带
来的安全感。尊界 V800
制动踏板支架，在极限
测试出现断裂的消息传
开之后，车企没有直
面产品缺陷本身，对外
给出的是一套“升级”
处置方案。网上网友一
句调侃，戳破了汽车行
业一层不愿揭开的窗户
纸。
　　到底是“升级”还
是召回？承认错误有那
么难吗？其实，很多人
心里分得明明白白，什
么叫召回，什么叫升级。
　　召回是什么，是正
视安全缺陷，按法定流
程向监管部门报备，如
实告知所有车主，这是
对人的生命该有的态
度。可“升级”听上去
就体面得多，给人的感
觉像是性能优化，轻飘
飘绕开了“缺陷”两个
字眼。
　　明明是关乎生死的

关键部件存在失效风
险，本该走召回程序解
决，现在换了一套说辞
包装，把严肃的质量危
机，淡化成一次普通售
后服务。
　　不是说免费更换零
件这件事没有实际意
义，让人别扭的恰恰就
是这种话术上的躲闪和
遮掩。
　　现在造车圈里，
有些风气实在算不上
健康。发布会铺排得声
势浩大，智能化概念轮
番往外抛，民族品牌、
国产突破的口号喊得响
亮。资本盯着上市节点，
团队盯着订单数据，市
场份额、营收数字摆在
第一位。反倒是那些看
不见、不好拿来做宣传
的基础机械结构，被放
在了次要位置。
　　刹车踏板，算不上
什么吸睛的营销卖点，
不会单独拎出来写进宣
传 PPT。但开车上路，
这就是保命的底线。再
厉害的全主动悬架、线
控转向技术，遇到紧急
状况，最终还是要靠这
一块踏板。极端工况下
一旦断裂，后果不堪设
想。
　　证券日报就曾谈及
行业现状，不少车企为
抢占市场窗口，倒排上
市时间，本该做完的可
靠性、极限工况测试，
直接压缩简化。仿真数
据代替实打实的反复路
试，发布会时间优先级，

压过了质量验证。车子
急急忙忙推向市场，光
鲜配置一应俱全，潜藏
的风险，变相交给路上
的车主拿命去体验。
　　等到问题被曝光，
第一反应不是沉下心复
盘，材料哪里不足，设
计余量够不够。反倒先
在措辞上面琢磨。能用
优化，就不说故障；能
用升级，就回避召回。
大事尽量往小了说，不
愿意直面问题根源。
　　环球网也关注过这
类舆论怪象。部分车企
很擅长经营自身人设，
拿着国货情怀，收获大
量消费者的信任。可一
旦质量风波找上门，态
度就变了。测评机构测
出隐患，网络上马上就
有声音跳出来，指责测
试工况太极端，指责测
评者刻意抹黑。正常的
质量监督，被扣上破坏
国产发展的帽子。老百
姓想追问风险到底有多
大，反倒显得像是在挑
刺。
　　说实在的，支持国
产，绝不等于要无条件
包容安全漏洞。民族品
牌的底气，从来不是靠
堵住质疑得来的，靠的
是过硬产品，出了事敢
担当的态度，一套完善
纠错机制。情怀，不能
拿来当质量的挡箭牌，
更不能绑架普通消费
者。大家愿意花高价支
持国产高端，是抱着一
份信赖，不是花钱来当

小白鼠。
　　按照车企对外的说
法，十月底才会最终敲
定升级方案，十一月开
启登记更换，还没交付
的车辆，会整改完再交
到用户手上。补救动作
是有了，可疑问并没有
就此消散。
　　支架断裂，根源到
底出在哪？是设计预留
强度不够，还是材料、
工艺环节出了纰漏？涉
及风险的车辆范围到底
有多大？为什么不能大
大方方，依照规定启动
召回，把完整调查结果
对外公开？
　　只通知车主可以预
约登记升级，关键真相
语焉不详，这样的处理
方式，很难真正抚平大
众心里的不安。黄河新
闻网之前也点评过类似
事件，汽车安全，国标
仅仅只是最低及格线，
绝不应该成为企业追求
的终点。
　　尤其一台售价上
百万的豪华车，消费
者付出高额溢价，理应
得到更高一档的安全冗
余。不要拿“日常开车
遇不到这种极端情况”
来搪塞。极限测试存在
的意义，就是模拟那些
不常见，但是遇上就会
要命的瞬间。现实里紧
急避险的一秒钟，任何
零部件都不能掉链子。
　　相关部门也出台过
规定，对压缩验证流程
的速成造车明确说不，

重点强化制动等核心部
件测试，瞄准的就是行
业这类顽疾。产品上市，
只是销售的起点，绝对
不是研发的终点。事后
补救做得再完善，也比
不上上市之前，把该做
的功课落实到位。
　　总想着出事之后靠
升级、换件去填窟窿，
本身就是本末倒置。
　　新京报此前的评论
里提过，公关话术可以
暂时缓和舆论，却消弭
不掉客观存在的安全隐
患。品牌营销可以抬高
车辆身价，但一次避重
就轻的危机处理，消耗
掉的，是日积月累攒下
来的用户信任。玩文字
游戏，或许能躲过一时
难堪，躲不过市场长期
的检验。
　　面对安全缺陷，最
好的公关从来不是巧言
善辩，而是坦荡二字。
正视问题，查清根源，
依规处置，把真相还给
消费者。
　　生命至上不该只是
挂在宣传稿里的口号，
要落到每一块踏板，每
一颗螺丝钉上面。上
百万的豪车，贵该贵在
安全底线，不是出事
之后绕来绕去的文字艺
术。谁也不想，在紧急
刹车的那一刻，拿自己
的性命去赌零部件能不
能扛住。

■首席评论员 董哲

晚自习值守都要家长轮值，真是家校共育吗？
　　据大象新闻报道，
10 月 8 日，有家长反
映武汉一中学发通知要
求家长到学校轮值延时
晚自习。通知称，轮值
的家长必须是学生的父
母，还需要家长记录不
守纪律的学生。对此，
校方回应因教师全天工
作时长达 14 小时，加之
第二天仍须上班，学生
家长仅发挥帮忙值守作
用。家长如因客观原因
无法到校，可及时与班
主任沟通协调，校方未
强制。
　　类似排班不止一
例，有的家长被安排到
学校打扫卫生，有的被
排进护学岗校门值班，
诸如此类，屡见报端。
家校的职责界线，必须

捋清。
　　延时服务是便利家
长，而不是拖累家长。
学校把学生在校时间延
伸到晚间，自习有人看
管，作业多能做完，意
在替家庭分忧。可如今
家长被排进值班表，从
被服务的一方成了值守
的一方，本该省下一份
心力，却被排进日程表
里，参与学校对学生管
理的晚间值守。校方说
这项安排全凭自愿，可
值班表从 10 月 8 日排
到 10 月 30 日，一学期
里每位家长都要参与，
名字就列在表上。自愿
排成了班次，就成了必
须办理的事项，校方把
这一动作称作“帮忙值
守”。帮忙排成了班，“自

愿”二字也就成了虚空。
　　看护自习是教师职
责，而不是家长义务。
晚自习排进学校的教学
计划，学生坐在教室，
学校就还在组织教学。
晚自习学生没有离校之
前，学校应当有负责人
和教师值班、巡查，
责任落在有职责的人身
上，而不是转嫁给家长。
校方提到教师一天工作
十四小时，这份辛苦理
应体谅。人手紧张该由
学校统筹，或由主管部
门调配，而不应由家长
来填充。
　　突发处置是专业所
在，而不是家长所长。
学生突发不适，同学起
了争执，或者有什么意
外发生，都要有人当场

处置。校园里配有专任
教师和安保人员，有处
置流程，也做过应急演
练，这些准备正是为了
应对突发事件，可家长
没有受过类似的训练。
家长是实施家庭教育的
主体，是“第一课堂”
的责任人，校内的值守
不在其中。
　　家校共育的基础是
信任。家长愿意出力，
出于对学校的信任。可
值班表摆在那里，拒绝
轮值会不会被看作不配
合学校、会不会影响孩
子在校，家长不便开口；
上夜班的、在外地谋生
的，晚间到校并不现实。
不便推辞的无奈轮值，
这份配合里还有多少自
愿的成分。学校把该尽

的职责推给家长，家校
之间只剩任务与配合，
信任便一点点流失。学
校守好自己的职分，家
长才愿意把孩子托付过
来。
　　家校育人，贵在各
司其职、各尽其责。学
校深耕校园育人主阵
地，用心守护学生在校
的每一段成长时光；家
庭筑牢家庭教育根基，
悉心守护孩子居家的每
一段成长历程。唯有家
校归位尽责、携手同心，
才能为孩子铺就健康成
长之路。

■王同文


