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浙江衢州重构未成年人心理健康服务体系

    面对未成年人心理健康需求日益
多元、风险识别更加复杂的新形势，
如何让教育、卫健、民政、公安、妇
联、社区等多部门的力量真正联动起
来助力青少年健康成长，成为基层治
理中的现实课题。在推进未成年人心
理健康关爱服务中，浙江省衢州市也
曾遇到卡点：部门之间数据分散，容
易形成“信息孤岛”；专业资源不少，
却缺乏统一调度，存在“供需错位”；
关爱活动不少，但个案服务缺少标准
流程和全过程跟踪。
    为破解这些问题，衢州立足南孔
文化底蕴和数字化改革基础，以“健
康第一”为理念，构建以“浙心晴”
为技术底座、“南孔润心”为工作枢
纽、“衢州市基层智治综合应用”为
事件中枢、“南孔智慧家”为家庭服
务场景的数智“教联体”，推动未成
年人心理健康服务由被动处置向主动
预防、由单点服务向全程守护转变。

数据融通
风险分级预警

    过去，学校掌握心理测评情况，
社区了解家庭和生活状态，公安、卫
健等部门掌握不同风险信息，但数据
之间缺少有效衔接，容易出现“各自
知道一点，却难以拼成完整画像”的
情况。
    衢州以“浙心晴”平台为技术底
座，汇集学校心理测评、网格走访、
热线咨询、心理门诊等多源信息，形
成“一人一画像、一人一档案、一人
一评估、一人一预警”。在学校端，
实行春秋两季常态筛查；在基层端，
依托班主任日常盯人、村社“敲门行
动”和多渠道上报开展精准摸排。平
台根据风险等级自动生成蓝、黄、红
三级预警，其中红色高危个案实行 2
小时内线上线下双报告，并同步联动
公安、卫健和属地力量快速处置。

    数字化并不是简单把信息搬上
网，而是把过去依赖经验的风险识别
转化为可研判、可预警、可追踪的治
理流程。目前，“浙心晴”已实现对
全市 7500 余名困境、留守、流动儿
童心理健康全覆盖筛查，累计生成服
务测评数据 14580 条，并主动识别需
跟踪关注儿童 140 余名，提升了风险
早发现、早介入的能力。

枢纽协同
资源精准派单

    未成年人心理健康问题往往牵涉
家庭、学业、网络、社会交往等多重
因素，各地虽有心理教师、咨询师、
社工、志愿者等资源，但分散在不同
部门和机构，家长不知道“找谁”，
基层也不知道“怎么配”。
    为此，衢州建立“南孔润心”工
作枢纽，承担学校、基层事件源与“浙
心晴”专业服务之间的连接中转功能。
个案进入枢纽后，按照“1+1+N”模
式组建帮扶小组：1名校领导统筹牵
头，1名心理教师或心理专家承担专
业干预，再根据实际需要吸纳班主任、
家长、网格员、社工、政法干警等协
同参与，做到“一人一策、问题不化
解、帮扶不终止”。
    在资源供给端，衢州整合教育、
卫健、妇联、团委及社会组织力量，
建立市县心理专家梯队和专业机构
库；在任务流转端，依托基层智治平
台实现智能分拨、精准派单，相关单
位 1小时内签收、4小时内响应，48
小时完成评估、72 小时形成个性化
方案，协同效率明显提升。
    家庭同样是心理健康服务的重要
一环。“南孔智慧家”将家庭教育指
导与专业服务资源相衔接，通过智能
问答、家庭成长指导等方式回应家长
个性化需求，并与“1+1+N”帮扶小
组形成协同，让专业支持从学校、社

区延伸至家庭日常生活。

闭环干预
关爱全程落地

    衢州把心理健康服务全过程纳入
“浙心晴”业务系统，从入户评估、
方案制定，到谈心、家访、活动参与，
再到退出评估、常态随访，要求全过
程线上留痕，实现“发现—预警—派
单—干预—反馈—退出”的闭环管理。
    一次“敲门行动”中，某社区网
格员发现一名休学在家的初中生昼夜
沉迷手机、拒绝与外界接触，家长束
手无策。网格员通过基层智治平台上
报后，系统识别为黄色预警，并同步
推送至“南孔润心”和“浙心晴”。
平台 1小时内完成派单，48 小时内
由签约心理咨询师和属地社工完成入
户评估，初步判断为网络成瘾伴中度
焦虑。随后，学校心理教师每周开展
线上心理辅导，社工组织线下替代活
动，网格员持续家访，家长接受家庭
教育指导。3个月后，该名学生情绪
趋于稳定，日均上网时间降至 2小时
以内，并开始为复学做准备。
    针对不同类型问题，衢州还建立
分级干预标准，个体心理咨询、家庭
干预、成长陪伴、学业支持、网络成
瘾矫正、涉法干预等均明确责任主体、
服务频次和基础周期。重点帮扶对象
只有在风险彻底解除、连续 3个月无
反弹并经专业评估后，方可退出重点
服务；退出后继续跟踪 6个月，防止
问题反复。
    从“单点处置”走向“全域守护”，
不在于增加多少平台、设置多少流程，
而在于把原本分散的责任、数据和资
源重新组织起来。目前，衢州市已累
计开展团体心理活动 346 场，关爱服
务惠及超 1.6 万人次，重点儿童个性
化帮扶方案制定率达到 100%，家长
满意度保持在 95% 以上。

广大使。
    当前，心理健康已成为关乎社会和谐
与人民福祉的重大议题。2025 年，国家卫
生健康委等部门联合印发《关于开展“儿
科和精神卫生服务年”行动（2025-2027年）
的通知》，明确要求“推动开展全人群、
全生命周期的精神心理服务”。上海市迅
速响应，出台《上海市“精神卫生服务年”
行动实施方案（2025-2027 年）》，提出
打造具有全国影响力的心理健康科普品牌。
    在此背景下，“浦江 -爱 -疗愈”方
案应运而生。方案依托国家精神疾病医学
中心（上海市精神卫生中心）领衔的全市
“1+16”精神卫生专业和心理健康服务网
络的专业力量，汇聚医疗机构、场馆单位、
社会组织等各方资源，将心理干预的“专
业门槛”转化为日常可感的“温暖陪伴”，
形成“医院 -社区 -公共空间”三位一体
的心理关爱网络。
    “从‘治病’到‘护心’，这是本方
案的核心理念。”活动中，上海市医师协
会音乐与艺术疗愈专委会主任委员谢斌表
示，方案的明确总体目标是 2026 年 -2028
年建设形成覆盖全市 16 个区的疗愈服务网
络，累计培训引导员不少于300名。同时，
方案在多个场景中系统融入中医情志理念，
将“上工治未病”“形神合一”等中医智
慧贯穿始终。
    九大疗愈场景涵盖博物馆、美术馆和
艺术馆，图书馆，音乐厅和歌剧院，公园
和绿地，体育场馆，电影院，主题乐园，
党群服务阵地，以及“慢生活”疗愈驿站。
    博物馆、美术馆和艺术馆以“生命叙
事与尺度认知”为核心，利用展品的时间
纵深感引导参观者进行生命回顾与自我整
合，艺术作品则为情绪投射提供安全空间。
    图书馆以“阅读疗愈与诗词吟诵”为
核心，开展阅读处方与诗词吟诵疗愈工作
坊。音乐厅和歌剧院以“音乐治疗与五音
疗疾”为核心，由专家参与评估，开具“音
乐辅助调理建议”。
    公园和绿地以“园艺疗法与五感疗愈”
为核心，设置五感疗愈步道和导引功法练
习角。体育场馆以“舞动治疗与身心训练”
为核心，将八段锦、五禽戏等传统融入“调
身、调息、调心”三调合一理念。
    电影院以“电影赏析”为核心，由心
理治疗师主持观影后的结构化讨论，面向
不同人群开发主题疗愈片单。主题乐园以
“IP 情感联结与亲子互动”为核心，开设
专场活动，促进亲子沟通模式的正向发展。
    党群服务阵地以“以公益普惠为导向
的日常化心理服务与社区支持网络”为核
心，开设“市民舒心驿站”或“身心放松角”
等多层次疗愈关爱服务。“慢生活”疗愈
驿站以“放慢节奏、回归自我、身心休整”
为核心，选址郊区民宿聚集区，开发“周
末慢生活”体验。
    启动会上，首批 20 家心理疗愈场景建
设单位获颁证书，涵盖博物馆、图书馆、
公园、体育场馆、党群服务阵地等多种场
景类型。
    活动中，还命名了首批 10 位心理疗愈
专家，涵盖精神医学、中医神志病、音乐
治疗、艺术疗愈等领域。这些专家将带团
队下沉各场景，在提供专业指导和技术支
撑的同时，为各大场景培养和合作一支“带
不走”的疗愈专家梯队。著名钢琴家孔祥东、
著名旅德跨界艺术家王小慧受聘担任推广
大使。
    心理健康是健康的重要组成部分，是
幸福生活的基础。“心理健康服务不能只
停留在医院里、诊室里，更要走进场馆、
社区、公园，走进市民的日常生活。”上
海市卫健委副主任胡鸿毅指出，本次举措
是率先在全国开展的城市级心理疗愈场景
系统建设，标志着上海在心理疗愈领域从
零散试点走向系统布局，从单一场景走向
全域覆盖，为全国超大城市心理健康服务
体系建设探路先行。

全域协同 风险分级预警

上海启动九大心理疗愈场景建设，让心理关爱走进日常

    健康上海又有创新举措，由上海
市卫健委、市爱卫办等九部门联合主
办，上海率先在全国启动九大心理疗
愈场景建设。10月 9日，“浦江-爱-

疗愈”上海市民心理疗愈场景建设启
动会在徐家汇书院举行。会上，九大
心理疗愈场景建设方案正式发布，首
批 20 家心理疗愈场景建设单位获颁

证书，命名首批 10 位上海市民心理
疗愈专家。著名钢琴家孔祥东、著名
艺术家王小慧受聘担任“浦江 -爱 -
疗愈”上海市民心理疗愈场景建设推


